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Apresentação

Esta unidade curricular tem como objetivo aprofundar o conhecimento dos alunos em
modelos, processos e ferramentas para apoiar decisores a estruturar e explorar
decisões caracterizadas pela complexidade do seu contexto, objetivos múltiplos,
incerteza e diferenças de opinião. Mais especificamente, os alunos aprenderão a: -
estruturar problemas complexos de decisão e a delimitá-los em parcelas analisáveis; -
integrar objetivos e preferências de diferentes decisores no modelo de apoio à decisão,
através da licitação de informação sobre preferências subjetivas. - incluir a incerteza
nos modelos de apoio à decisão e a testar pressupostos com análises de sensibilidade,
compreendendo a existência de limitações à tomada de decisão; - analisar exemplos
reais de aplicações de análise de decisão e de conferências de decisão em
organizações; - selecionar e utilizar ferramentas informáticas para apoio à decisão,
promovendo o consenso entre diferentes decisores.
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