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RESULTADOS-CHAVE

1. O inquérito por questiondrio foi aplicado no final do segundo semestre do ano letivo de
2023/2024 aos docentes de todas as Unidades Organicas dos Centros Universitarios de Lisboa e

do Porto da Universidade Luséfona.

2. No Centro Universitdrio de Lisboa, a taxa de resposta foi de 86%. No Centro Universitario do

Porto, a taxa de resposta foi de 88%.
3. O inquérito contempla os seguintes indicadores:

e Classificacdo das condicdes de trabalho na sua unidade curricular;

e Principais melhorias a realizar na unidade curricular.

4. A apreciacdo dos inquiridos do Centro Universitario de Lisboa relativamente as condi¢des de
trabalho na(s) unidade(s) curricular(es) que lecionam é globalmente positiva, destacando-se o
comportamento dos alunos (40% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 40%
classificaram com o valor 5), os sistemas de informacdo disponivel para apoio ao docente (ex.
plataformas de e-learning) (44% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 36%
classificaram com o valor 5) e as condi¢oes de suporte no Espaco Professor (31% dos docentes

respondentes classificaram com o valor 4 e 49% classificaram com o valor 5).

A opinido geral dos inquiridos do Centro Universitario do Porto no que respeita as condi¢bes de
trabalho na(s) unidade(s) curricular(es) que lecionam é também globalmente positiva,
destacando-se, sobretudo, o comportamento dos alunos (33% dos docentes respondentes
classificaram com o valor 4 e 50% classificaram com o valor 5), os sistemas de informagdo
disponivel para apoio ao docente (ex. plataformas de e-learning) (41% dos docentes
respondentes classificaram com o valor 4 e 35% classificaram com o valor 5) e a participagdo
dos alunos (42% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 30% classificaram

com o valor 5).

5. De maneira geral, as percentagens de respostas negativas dos respondentes do Centro
Universitario de Lisboa foram baixas, ndo passando dos 7% nas categorias assiduidade dos
alunos, disponibilidade das salas e laboratdrios para o ensino e participa¢do dos alunos.
Globalmente, as percentagens de respostas negativas dos respondentes do Centro Universitario
do Porto foram igualmente baixas, ndo ultrapassando os 16% na categoria classifique as

condigGes de suporte no Espaco Professor.



KEY RESULTS

1. The questionnaire survey was administered to the academic staff from all Organic Units of the
Lisbon and Porto Centers of Lusdéfona University at the end of the second semester, academic

year 2023/2024.

2. At the University Center of Lisbon the response rate was 86% and at the University Center of

Porto was 88%.
3. The survey includes the following indicators:

e Rating of the working conditions in the curricular unit;

e Main improvements to be made in the curricular unit.

4. The appreciation of respondents from the University Center of Lisbon regarding the working
conditions in the curricular unit(s) they teach is positive overall, with emphasis on student
behavior (40% of the respondentes rated it 4 and 40% rated it 5), the information systems
available to support the academic staff (e.g. e-learning platforms) (44% of the respondents
rated it 4 and 36% rated it 5) and the support conditions in the Academic Staff Space (31% of

the respondents rated it 4 and 49% rated it 5).

The general opinion of the respondentes from the University Center of Porto regarding the
working conditions in the curricular unit(s) they teach is also positive overall, with student
behavior standing out (33% of the respondents rated it 4 and 50% rated it 5), the information
systems available to support the academic staff (e.g. e-learning platforms) (41% of the
respondents rated it 4 and 35% rated it 5) and students' participation (42% of the respondents
rated it 4 and 30% rated it 5).

5. In general, the percentages of negative responses from respondents at the University Center
of Lisbon were low, with no more than 7% in the categories of student attendance, availability
of classrooms and laboratories for teaching and students’ participation. Overall, the
percentages of negative responses from respondents at the University Center of Porto were
equally low, with no more than 16% in the category of rating the support conditions in the

Academic Staff Space.



l. O QUESTIONARIO — ESTRUTURA

O inquérito pedagdgico foi disponibilizado online, através da ferramenta Comquest, dividindo-

se em duas diferentes seccdes que, de forma sumaria, registam informacao sobre:

i. Caracterizacdo das condicdes de trabalho na unidade curricular: Seccdo do

guestionario onde se procura perceber como é que os docentes avaliam a(s) unidade(s)
curricular(es) que lecionaram no segundo semestre do ano letivo 2023/2024, avaliando
parametros como a assiduidade, a participacdo e o comportamento dos alunos, os
equipamentos das salas de ensino e dos laboratérios, os sistemas de informacgao
disponiveis para apoio ao docente, as condicGes de suporte no Espaco Professor e a

evolugdo destes parametros que se tem verificado.

ii. Principais melhorias a realizar na unidade curricular: Nesta seccao, de resposta aberta,

os docentes indicaram quais sdo, na sua opinido, as principais, e prioritarias, melhorias

a realizar na(s) unidade(s) curricular(es) que leciona(m).

No relatério também constam, para as duas secc¢des caracterizadas acima, os mesmos dados
organizados por cada Unidade Orgéanica dos Centros Universitarios de Lisboa e do Porto da

Universidade Luséfona.



Il. NOTA METODOLOGICA

1. O inquérito pedagdgico referente ao segundo semestre do ano letivo 2023/2024 foi aplicado
aos docentes dos Centros Universitarios de Lisboa e do Porto entre 20 de maio de 2024 e 01 de

agosto de 2024.
O Centro Universitario de Lisboa integra nove Unidades Organicas:

e ECATI - Escola de Comunicagdo, Arquitectura, Artes e Tecnologias da Informacao;
e ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizacdes;

e ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude;

e EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida;

e FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacdao e Administracdo;

e FD - Faculdade de Direito;

e FE - Faculdade de Engenharia;

e FEFD - Faculdade de Educacao Fisica e Desporto;

e FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria.

O Centro Universitario do Porto integra cinco Unidades Organicas:

e FCAATI - Faculdade de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacao;
e FCESE - Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Sociais e da Empresa;

e FCNET - Faculdade de Ciéncias Naturais, Engenharias e Tecnologias;

e FDCP - Faculdade de Direito e Ciéncia Politica;

e FPED - Faculdade de Psicologia, Educagao e Desporto.

2. No presente relatdrio analisa-se a classificagdo pedagdgica que os docentes ddo a(s) UC(s) e
curso(s) que estiveram a lecionar no segundo semestre do ano letivo de 2023/2024. A andlise

incide somente sobre os aspetos globais ou agregados. O relatério compreende duas secgoes:

e C(lassificagdo das condig¢des de trabalho na unidade curricular;

e Principais melhorias a realizar na unidade curricular.

3. Apds a colocagdao online do instrumento de recolha de informagdo, procedeu-se ao
langamento sistematico de alertas e ao envio de e-mails de reforco. Recorreu-se ao envio de e-
mail através da plataforma de Inquéritos Comquest, apelando ao preenchimento do Inquérito

Pedagégico.



4. O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla um grau de classificacdo
de todos os indicadores relativos as diversas vertentes acima referidas, recorrendo a uma escala
de Likert, de 1 a 5, utilizada para avaliar os servicos e as condi¢des da IES, tendo em conta os

objetivos do relatério.
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IIl. ANALISE DE RESULTADOS — CENTRO UNIVERSITARIO DE LISBOA

1. Classificagao das condi¢des de trabalho na sua unidade curricular

Na Figura 1 observa-se a classificacdo que os docentes do Centro Universitdrio de Lisboa deram,
de 1 a5, as condigdes de trabalho nas unidades curriculares que lecionam, sendo 1 o valor que
corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o valor que corresponde a uma maior satisfacdo com

as condicdes de trabalho.

Ora, examinando a Figura 1, constata-se que o valor com a maior percentagem, de um ponto de
vista geral, em quase todas as categorias, € 0 4 ou o 5, sendo que os valores 1 e 2 registam
proporgdes baixas. Destacam-se o comportamento dos alunos (40% dos docentes respondentes
classificaram com o valor 4 e 40% classificaram com o valor 5), os sistemas de informagao
disponivel para apoio ao docente (ex. plataformas de e-learning) (44% dos docentes
respondentes classificaram com o valor 4 e 36% classificaram com o valor 5) e as condi¢oes de
suporte no Espago Professor (31% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 49%

classificaram com o valor 5).
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Figura 1 — Classificagdao das condi¢des de trabalho na unidade curricular
Verifica-se que nas categorias equipamento dos laboratdrios e adequagdo do pessoal de apoio

aos laboratérios, a maioria dos docentes respondentes optou pela resposta “ndo sei/ndo

respondo” (respetivamente, 56% e 53%).
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2. Classificagdo das condigGes de trabalho na sua unidade curricular por
Unidade Orgénica

2.1. ECATI - Escola de Comunicagdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informagao

Na Figura 2 observa-se a classificacdo que os docentes da ECATI - Escola de Comunicacao,
Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacao atribuiram, na escala de 1 a 5, as condi¢cdes de
trabalho nas unidades curriculares que lecionam, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior

insatisfacdo e 5 o valor que corresponde a uma maior satisfacdo com as condi¢des de trabalho.

Através da andlise da Figura 2, é possivel apurar uma avaliacdo positiva das suas condicdes de
trabalho, com os valores 4 e 5 a serem os mais selecionados em quase todas as categorias.
Destacam-se o comportamento dos alunos (39% dos docentes respondentes classificaram com
o valor 4 e 40% classificaram com o valor 5), os sistemas de informagao disponivel para apoio
ao docente (ex. plataformas de e-learning) (39% dos docentes respondentes classificaram com
o valor 4 e 39% classificaram com o valor 5) e as condig6es de suporte no Espaco Professor (26%

dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 51% classificaram com o valor 5).

Note-se que nas categorias equipamento dos laboratdrios e adequagdo do pessoal de apoio
aos laboratdrios, uma proporcao consideravel de docentes respondentes optou pela resposta

“ndo sei/ndo respondo” (respetivamente, 46% e 44%).
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Comportamento dos alunos  SANAABANY 39% [T AT
Participagdo dos alunos 1_ 40% _
2%
Equipamento das salas de ensino tedrico _ 33% _
Equipamento das salas de ensino tedrico-pratico 1°/_ 36% _
Equipamento dos laboratérios 1_
Disponibilidade das salas e laboratérios para o ensino 29— 31% _
2%
Disponibilidade de outros meios pedagdgicos para o ensino (ex. _ 37% _
projetores multimédia)
Adequagdo do pessoal de apoio aos laboratérios 1_
Sistemas de informag&o disponivel para .apoio ao docente (ex. 1- 39% _
plataformas de e-learning)

Classifique as condi¢des de suporte no Espago Professonl%-_
Classifique a evolucdo das condigdes indicadas nos itens anteriores ao 1_ 1% _

longo do tempo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1l m2 m3 w4 m5 EWNS/NR

Figura 2 — Classifica¢cdao das condi¢des de trabalho na unidade curricular pelos docentes da ECATI

2.2. ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e das Organizagbes

Na Figura 3 observa-se a classificacdo que os docentes da ECEO — Escola de Ciéncias Econdmicas
e das Organizagdes deram, na escalade 1 a 5, as condi¢Oes de trabalho nas unidades curriculares
que lecionam, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o valor que

corresponde a uma maior satisfacdo com as condicbes de trabalho.

Através da anadlise da Figura 3, é possivel observar-se uma avaliacdo bastante positiva das suas
condicdes de trabalho, com os valores 4 e 5 a serem os mais selecionados em quase todas as
categorias. Destacam-se os sistemas de informagdo disponivel para apoio ao docente (ex.
plataformas de e-learning) (35% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 50%
classificaram com o valor 5) e as condi¢Ges de suporte no Espaco Professor (32% dos docentes

respondentes classificaram com o valor 4 e 54% classificaram com o valor 5).
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Deve notar-se que nas categorias equipamento dos laboratérios e adequacdo do pessoal de
apoio aos laboratérios, a maioria dos docentes respondentes optou pela resposta “ndo sei/ndo

respondo” (respetivamente, 83% e 75%).

9%

Assiduidade dos alunos _ 44% -
Comportamento dos alunos 20/— 41% _
Participacdo dos alunos 2_ 47% -
Equipamento das salas de ensino tedrico 1- 47% _
Equipamento das salas de ensino tedrico-pratico 1_ 38% _
1% —~ 1%
cquipamento dos laboratorios 168 10% IR
Disponibilidade das salas e laboratérios para o ensino -_
1%
Disponibilidade de outros meios pedagdgicos para o ensino (ex. i 45% _
projetores multimédia)
Adequacgdo do pessoal de apoio aos laboratorios _
Sistemas de informac3o disponivel para z.apoio ao docente (ex. - 35% _
plataformas de e-learning)
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longo do tempo
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Figura 3 — Classifica¢cdao das condigoes de trabalho na unidade curricular pelos docentes da ECEO

2.3. ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

A Figura 4 mostra a classificacdo que os docentes da ECTS — Escola de Ciéncias e Tecnologias da
Salde deram, na escala de 1 a 5, as condi¢Bes de trabalho nas unidades curriculares que
lecionam, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfagcdo e 5 o valor que corresponde

a uma maior satisfacdo com as condig¢Ges de trabalho.

E possivel observar-se, globalmente, uma avaliacdo positiva das suas condicdes de trabalho, com

os valores 4 e a opcdo “ndo sei/ndo respondo” a serem os mais selecionados, em vérias
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categorias. Destacam-se os sistemas de informagdo disponivel para apoio ao docente (ex.

plataformas de e-learning) (45% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 31%

classificaram com o valor 5) e as condi¢6es de suporte no Espaco Professor (27% dos docentes

respondentes classificaram com o valor 4 e 51% classificaram com o valor 5).
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Equipamento das salas de ensino tedrico
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Equipamento dos laboratérios 1_

Disponibilidade das salas e laboratérios para o ensino

Disponibilidade de outros meios pedagdgicos para o ensino (ex.
projetores multimédia)

Adequacdo do pessoal de apoio aos laboratorios

Sistemas de informagdo disponivel para apoio ao docente (ex.
plataformas de e-learning)

Classifique as condigdes de suporte no Espago Professor

Classifique a evolugdo das condigdes indicadas nos itens anteriores ao
longo do tempo
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Figura 4 — Classifica¢cdao das condi¢des de trabalho na unidade curricular pelos docentes da ECTS
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2.4. EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

Na Figura que se segue pode verificar-se a classificacdo que os docentes da EPCV — Escola de
Psicologia e Ciéncias da Vida deram, na escala de 1 a 5, as condi¢Ges de trabalho nas unidades
curriculares que lecionam, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o valor

gue corresponde a uma maior satisfacdo com as condig¢des de trabalho.

Através da analise da Figura 5, é possivel apurar uma avaliacdo bastante positiva das suas
condi¢bes de trabalho, com os valores 4 e 5 a serem os mais selecionados em diversas
categorias. Destacam-se o comportamento dos alunos (37% dos docentes respondentes
classificaram com o valor 4 e 43% classificaram com o valor 5), os sistemas de informagdo
disponivel para apoio ao docente (ex. plataformas de e-learning) (46% dos docentes
respondentes classificaram com o valor 4 e 39% classificaram com o valor 5) e as condi¢oes de
suporte no Espago Professor (32% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 48%

classificaram com o valor 5).

Constata-se que nas categorias equipamento dos laboratérios e adequagdo do pessoal de
apoio aos laboratérios, uma proporcao consideravel de docentes respondentes optou pela

resposta “ndo sei/ndo respondo” (respetivamente, 51% e 43%).

17



Assiduidade dos alunosz_ 40%
Comportamento dos alunos  AU0NASAN 37% [ A
Participacdo dos alunos 1_ 37% _
Equipamento das salas de ensino tedrico - 34% _
Equipamento das salas de ensino tedrico-pratico 1_ 32% _
Equipamento dos Iaboratériosl__
Disponibilidade das salas e laboratérios para o ensino 2_ 32% _
Disponibilidade de outrgs meios ped'aglég'icos para o ensino (ex. - 244% _
projetores multimédia)
3%
Adequagdo do pessoal de apoio aos laboratdrios __
Sistemas de informac&o disponivel para époio ao docente (ex. 1'{: 246% _
plataformas de e-learning)

Classifique as condigdes de suporte no Espago Professor - 32% _
Classifique a evolugdo das condigdes indicadas nos itens anteriores ao _ 22% _

longo do tempo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1l W2 m3 m4 m5 ENS/NR

Figura 5 — Classificagdao das condi¢oes de trabalho na unidade curricular pelos docentes da EPCV

2.5. FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administragdo

Na Figura seguinte, apresenta-se a classificacdo que os docentes da FCSEA - Faculdade de
Ciéncias Sociais, Educacdo e Administracdo deram, na escala de 1 a 5, as condig¢des de trabalho
nas unidades curriculares que lecionam, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior

insatisfacdao e 5 o valor que corresponde a uma maior satisfagdo com as condi¢des de trabalho.

Através da anadlise da Figura 6, é possivel observar-se uma avaliacdo bastante positiva das suas
condicdes de trabalho, com os valores 4 e 5 a serem os mais selecionados, em quase todas as
categorias. Destacam-se o comportamento dos alunos (31% dos docentes respondentes
classificaram com o valor 4 e 58% classificaram com o valor 5) e os sistemas de informagdo
disponivel para apoio ao docente (ex. plataformas de e-learning) (38% dos docentes

respondentes classificaram com o valor 4 e 47% classificaram com o valor 5).
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Deve referir-se que relativamente as categorias equipamento dos laboratérios e adequagao do
pessoal de apoio aos laboratdrios, a maioria dos docentes respondentes optou pela resposta

“nado sei/ndo respondo” (84% e 75%, respetivamente).
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Figura 6 — Classificacdo das condi¢es de trabalho na unidade curricular pelos docentes da FCSEA

2.6. FD - Faculdade de Direito

Na Figura 7 consta a classificagdo que os docentes da FD - Faculdade de Direito deram, na escala
de 1 a5, as condicdes de trabalho nas unidades curriculares que lecionam, sendo 1 o valor que
corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o valor que corresponde a uma maior satisfacdo com

as condic¢des de trabalho.

Podemos verificar uma avaliagao positiva das suas condi¢des de trabalho, com os valores 3, 4 e

5 a serem dos mais selecionados em vdrias categorias. Destacam-se o comportamento dos
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alunos (49% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 35% classificaram com o
valor 5), a assiduidade dos alunos (58% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4
e 15% classificaram com o valor 5) e a evolugdo das condi¢des ao longo do tempo (51% dos

docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 22% classificaram com o valor 5).

Apura-se que nas categorias equipamento dos laboratdrios e adequagao do pessoal de apoio
aos laboratérios, a maioria dos docentes respondentes optou pela resposta “ndo sei/ndo

respondo” (83% e 83%, respetivamente).
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Figura 7 — Classifica¢cdo das condi¢Oes de trabalho na unidade curricular pelos docentes da FD
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2.7. FE - Faculdade de Engenharia

Na Figura 8 observa-se a classificacdo que os docentes da FE - Faculdade de Engenharia deram,
na escala de 1 a 5, as condi¢Ges de trabalho nas unidades curriculares que lecionam, sendo 1 o
valor que corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o valor que corresponde a uma maior

satisfacdo com as condig¢des de trabalho.

Através da analise da Figura 8, é possivel observar-se uma avaliacao positiva das suas condicdes
de trabalho, com os valores 4 e 5 a serem dos mais selecionados em diversas categorias.
Destacam-se a disponibilidade de outros meios pedagogicos para o ensino (ex. projetores
multimédia) (50% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 36% classificaram
com o valor 5), os sistemas de informacao disponivel para apoio ao docente (ex. plataformas
de e-learning) (58% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 29% classificaram
com o valor 5) e as condigbes de suporte no Espaco Professor (44% dos docentes respondentes

classificaram com o valor 4 e 50% classificaram com o valor 5).

Note-se que nas categorias equipamento dos laboratdrios e adequagdo do pessoal de apoio
aos laboratdrios, uma proporc¢do consideravel de docentes respondentes elegeu a resposta

“ndo sei/ndo respondo” (39% e 38%, respetivamente).

21



Assiduidade dos alunos 2 IS SS0aN 40%
Comportamento dos alunos 2- 47%
Participagdo dos alunos — 50%

1%

Equipamento das salas de ensino tedrico 57%

1%
Equipamento das salas de ensino tedrico-pratico _ 57%

Equipamento dos laboratérios 2{MMaNaSsam  28%  NNEEc
Disponibilidade das salas e laboratdrios para o ensino 1- 47% _
Disponibilidade de outros meios pedagdgicos para o ensino (ex. 10/‘ 50% _

projetores multimédia)
Adequacgdo do pessoal de apoio aos laboratérios . 30% _

Sistemas de informac3o disponivel para apoio ao docente (ex. 1' 53%
plataformas de e-learning)

2%
Classifique as condigdes de suporte no Espacgo Professor i 44%

Classifique a evolug3o das condi¢des indicadas nos itens anteriores ao 1_ 57%
longo do tempo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H1l W2 m3 W4 E5 ENS/NR

Figura 8 — Classifica¢cdao das condi¢des de trabalho na unidade curricular pelos docentes da FE

2.8. FEFD - Faculdade de Educagdo Fisica e Desporto

Na Figura que se segue consta a classificagdo que os docentes da FEFD - Faculdade de Educagdo
Fisica e Desporto atribuiram, na escala de 1 a 5, as condi¢des de trabalho nas unidades
curriculares que lecionam, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o valor

gue corresponde a uma maior satisfagdo com as condicbes de trabalho.

Verifica-se uma avalia¢do positiva das suas condi¢des de trabalho, com os valores 4 e 5 a serem
dos mais selecionados nas diferentes categorias, sendo que o valor 3 também obteve
percentagens consideraveis em algumas das categorias apresentadas. Destacam-se o
comportamento dos alunos (38% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 45%
classificaram com o valor 5), os sistemas de informacdo disponivel para apoio ao docente (ex.

plataformas de e-learning) (36% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 45%
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classificaram com o valor 5) e as condi¢Ges de suporte no Espaco Professor (25% dos docentes

respondentes classificaram com o valor 4 e 54% classificaram com o valor 5).

Deve realcar-se que nas categorias equipamento dos laboratérios e adequagdo do pessoal de
apoio aos laboratérios, a maioria dos docentes respondentes optou pela resposta “ndo sei/ndo

respondo” (82% e 80%, respetivamente).
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Figura 9 — Classifica¢cdao das condigdes de trabalho na unidade curricular pelos docentes da FEFD

2.9. FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

Na Figura 10 observa-se a classificacdo que os docentes da FMV - Faculdade de Medicina
Veterinaria deram, na escala de 1 a 5, as condi¢Ges de trabalho nas unidades curriculares que
lecionam, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o valor que corresponde

a uma maior satisfagdo com as condi¢Ges de trabalho.
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Através da analise da Figura 10, é possivel observar-se uma avaliagdo bastante positiva das suas
condi¢des de trabalho, com os valores 4 e 5 a serem dos mais selecionados em diversas
categorias. Destacam-se o comportamento dos alunos (51% dos docentes respondentes
classificaram com o valor 4 e 32% classificaram com o valor 5), os sistemas de informacgdo
disponivel para apoio ao docente (ex. plataformas de e-learning) (60% dos docentes
respondentes classificaram com o valor 4 e 23% classificaram com o valor 5) e as condi¢oes de
suporte no Espaco Professor (43% dos docentes respondentes classificaram com o valor4 e 41%

classificaram com o valor 5).
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Figura 10 - Classificagcdao das condicoes de trabalho na unidade curricular pelos docentes da FMV
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3. Na sua opinido, quais as principais melhorias a realizar na unidade
curricular?

Apesar dos diferentes contextos, areas de atuacdo dos docentes e Unidades Organicas do Centro
Universitario de Lisboa, é possivel verificar a existéncia de algumas areas de melhoria apontadas

transversalmente pelos mesmos, referidas de seguida.

e Alunos: Os alunos foram um ponto referido varias vezes pelos docentes. Salientaram a
guantidade de alunos por turma, ja referida anteriormente; a fraca assiduidade dos
alunos e a sua participacdo inadequada em momentos de discussao e debate; a falta de
preparacao dos alunos de 12 ano para a exigéncia do Ensino Superior, algo que tem sido
recorrentemente apontado pelos docentes nos ultimos Inquéritos Pedagdgicos; e a
crescente desmotivacdo dos alunos inscritos em anos posteriores. Alguns docentes
apontaram também o cada vez maior nimero de alunos externos inscritos na
Universidade como sendo algo negativo, considerando que muitos destes alunos nao
demonstram dedicacdo e compromisso com o que lhes é proposto nas UCs que
frequentam.

e Carga Hordria: Os docentes relataram, ainda que menos frequentemente, algumas
consideracGes sobre a carga horaria neste segundo semestre do ano letivo de
2023/2024. Indicaram, principalmente, que a carga horaria semanal das UCs ndo é
suficiente para lecionar as tematicas programadas.

e CondigGes Materiais, Equipamentos e Recursos Tecnoldgicos: Apesar de ser um ponto
mais associado aos Inquéritos de Satisfacdo, os docentes aproveitaram também os
Pedagdgicos para darem a sua opinido sobre as condi¢gdes materiais, equipamentos e
recursos tecnoldgicos. Destacaram os projetores antiquados; a falta de salas de aulas
com computadores, algo que os docentes indicaram que tem vindo a melhorar, mas que
ainda pode ser alvo de uma maior atuagao; a existéncia de quadros brancos, pequenos,
nas maiores salas de aula; a necessidade de salas de aula que permitam maior
mobilidade de cadeiras e mesas; mesas e cadeiras, antigas e bastante degradadas; a
falta de salas de aula equipadas com materiais para as aulas praticas de cursos
especificos (Turismo, Arquitetura, Design, etc).

e Instalagbes e Infraestruturas: Estreitamente relacionado com o ponto anterior e,
também, um tdpico mais frequentemente correlacionado com o Inquérito de
Satisfacdo, realizado no final de cada ano letivo, os docentes utilizaram o Inquérito

Pedagdgico para tecerem consideragGes sobre as instalacdes e infraestruturas do
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Centro Universitario de Lisboa. Salientaram a insatisfacdo relativamente ao facto de
terem lecionado aulas em contentores ou salas provisdrias; a falta de lugares de
estacionamento; a necessidade de criacdo de ginasios e espacos desportivos; a criacdo
de mais salas de aulas técnico-praticas; a climatizacdo das salas de aula, nomeadamente
no edificio Y.

Pedagogia e Metodologia: Por ultimo, os docentes assinalaram as praticas pedagdgicas
e metodolégicas como sendo um ponto que necessita de algumas melhorias. Falaram,
sobretudo, na necessidade de envolver os estudantes com o meio laboral/empresarial
exterior, através de visitas de estudo e de campo, do convite de especialistas para aulas
tematicas e a criacdo e realizacdo de eventos que possibilitem a formacado de redes de
contacto. Mencionaram, também, algumas medidas a tomar de forma a melhorar a
prestacdo académica dos alunos, medidas essas que variam de UC para UC, e de ciclo
de estudo para ciclo de estudo. Salientaram uma reducdo dos momentos de avaliagdo
ao longo do semestre, através de mini-testes, trabalhos de grupo, quizzes e recensées
criticas, bem como num aumento geral do peso na avaliagdo final da assiduidade e

pontualidade.
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IV. ANALISE DE RESULTADOS - CENTRO UNIVERSITARIO DO PORTO

1. Classificagao das condi¢des de trabalho na sua unidade curricular

Na Figura 11 observa-se a classificacdo que os docentes do Centro Universitdrio do Porto deram,
de 1 a5, as condig¢Bes de trabalho nas unidades curriculares que lecionam, sendo 1 o valor que
corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o valor que corresponde a uma maior satisfacdo com

as condicdes de trabalho.

Ora, examinando a Figura 11, constata-se que o valor com a maior percentagem, de um ponto
de vista geral, em quase todas as categorias, € 0 4 ou 0 5, sendo que os valores 1 e 2 registam
proporgdes muito baixas (entre 1% e 9% das respostas). Destacam-se o comportamento dos
alunos (33% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 50% classificaram com o
valor 5), os sistemas de informagdo disponivel para apoio ao docente (ex. plataformas de e-
learning) (41% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 35% classificaram com
o valor 5) e a participa¢ao dos alunos (42% dos docentes respondentes classificaram com o valor

4 e 30% classificaram com o valor 5).

Constata-se que nas categorias equipamento dos laboratérios e adequagdo do pessoal de
apoio aos laboratérios, a maioria dos docentes respondentes optou pela resposta “ndo sei/ndo

respondo” (respetivamente, 68% e 60%).
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Figura 11 - Classificagdao das condicdes de trabalho na unidade curricular
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2. Classificagdo das condi¢Ges de trabalho na sua unidade curricular por
Unidade Organica

2.1. FCAATI - Faculdade de Comunicagdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgdo

Na Figura 12 encontra-se a classificacao que os docentes da FCAATI - Faculdade de Comunicacao,
Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacao atribuiram, na escala de 1 a 5, as condicdes de
trabalho nas unidades curriculares que lecionam, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior

insatisfacdo e 5 o valor que corresponde a uma maior satisfacdo com as condicdes de trabalho.

Através da andlise da Figura 12, é possivel observar uma avaliacdo positiva das suas condicoes
de trabalho, com os valores 3, 4 e 5 a serem os mais selecionados em quase todas as categorias.
Destacam-se o comportamento dos alunos (43% dos docentes respondentes classificaram com
o valor 4 e 37% classificaram com o valor 5) e os sistemas de informagdo disponivel para apoio
ao docente (ex. plataformas de e-learning) (56% dos docentes respondentes classificaram com

o valor 4 e 20% classificaram com o valor 5).

Note-se que nas categorias equipamento dos laboratdrios e adequacido do pessoal de apoio
aos laboratérios, a maioria dos docentes respondentes optou pela resposta “ndo sei/nio

respondo” (respetivamente, 62% e 51%).
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Figura 12 - Classificacdo das condigGes de trabalho na unidade curricular pelos docentes da FCAATI
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2.2. FCESE - Faculdade de Ciéncias Econémicas, Sociais e da Empresa

Na Figura 13 consta a classificacdo que os docentes da FCESE - Faculdade de Ciéncias
Econdmicas, Sociais e da Empresa deram, na escala de 1 a 5, as condicdes de trabalho nas
unidades curriculares que lecionam, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfacao

e 5 o valor que corresponde a uma maior satisfacdo com as condi¢des de trabalho.

E possivel observar uma avaliagdo bastante positiva das suas condi¢des de trabalho, com os
valores 4 e 5 a serem os mais selecionados em varias categorias. Evidenciam-se os sistemas de
informacdo disponivel para apoio ao docente (ex. plataformas de e-learning) (38% dos
docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 46% classificaram com o valor 5), a
disponibilidade de outros meios pedagodgicos para o ensino (ex. projetores multimédia) (32%
dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 46% classificaram com o valor 5) e o
equipamento das salas de ensino tedrico (44% dos docentes respondentes classificaram com o

valor 4 e 33% classificaram com o valor 5)

Note-se que nas categorias equipamento dos laboratdrios e adequacido do pessoal de apoio
aos laboratérios, a maioria dos docentes respondentes optou pela resposta “ndo sei/nio

respondo” (respetivamente, 73% e 68%).
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Figura 13 - Classificagdao das condicdes de trabalho na unidade curricular pelos docentes da FCESE
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2.3. FCNET - Faculdade de Ciéncias Naturais, Engenharias e Tecnologias

Atentemos na Figura 14, onde consta a classificacdo que os docentes da FCNET - Faculdade de
Ciéncias Naturais, Engenharias e Tecnologias deram, na escala de 1 a 5, as condicdes de trabalho
nas unidades curriculares que lecionam, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior

insatisfacdo e 5 o valor que corresponde a uma maior satisfacdo com as condicdes de trabalho.

Deve registar-se uma avaliacdo bastante positiva das suas condi¢des de trabalho, com os valores
4 e 5 a serem os mais selecionados, em vdrias categorias. Evidenciam-se os sistemas de
informacdo disponivel para apoio ao docente (ex. plataformas de e-learning) (43% dos
docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 42% classificaram com o valor 5) e a
disponibilidade de outros meios pedagodgicos para o ensino (ex. projetores multimédia) (38%

dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 47% classificaram com o valor 5).

Apura-se que nas categorias equipamento dos laboratérios e adequagao do pessoal de apoio
aos laboratérios, a maioria dos docentes respondentes optou pela resposta “ndo sei/nio

respondo” (respetivamente, 54% e 52%).
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Figura 14 - Classificacdo das condigées de trabalho na unidade curricular pelos docentes da FCNET



2.4. FDCP - Faculdade de Direito e Ciéncia Politica

Na Figura que se segue pode verificar-se a classificacdo que os docentes da FDCP - Faculdade de
Direito e Ciéncia Politica deram, na escala de 1 a 5, as condi¢bes de trabalho nas unidades
curriculares que lecionam, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o valor

gue corresponde a uma maior satisfacdo com as condig¢des de trabalho.

Podemos constatar uma avaliacdo bastante positiva das suas condi¢Ges de trabalho, com os
valores 4 e 5 a serem os mais selecionados, em varias categorias. Ressaltam-se o
comportamento dos alunos (36% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 53%
classificaram com o valor 5) e a disponibilidade de outros meios pedagoégicos para o ensino (ex.
projetores multimédia) (33% dos docentes respondentes classificaram com o valor 4 e 45% com

o valor 5).

Constata-se que nas categorias equipamento dos laboratérios e adequagdo do pessoal de
apoio aos laboratérios, a grande maioria dos docentes respondentes optou pela resposta “ndo

sei/ndo respondo” (respetivamente, 89% e 75%).
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Figura 15 - Classificagdo das condicdes de trabalho na unidade curricular pelos docentes da FDCP



2.5. FPED - Faculdade de Psicologia, Educagdo e Desporto

Na Figura seguinte, apresenta-se a classificacdo que os docentes da FPED - Faculdade de
Psicologia, Educacdao e Desporto deram, na escala de 1 a 5, as condi¢ées de trabalho nas
unidades curriculares que lecionam, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfacao

e 5 o valor que corresponde a uma maior satisfacdo com as condi¢des de trabalho.

Através da analise da Figura 16, é possivel observar-se uma avaliagdo bastante positiva das suas
condicdes de trabalho, com os valores 4 e 5 a serem os mais selecionados, em quase todas as
categorias. Salientam-se o comportamento dos alunos (32% dos docentes respondentes
classificaram com o valor 4 e 53% classificaram com o valor 5) e os sistemas de informagao
disponivel para apoio ao docente (ex. plataformas de e-learning) (37% dos docentes

respondentes classificaram com o valor 4 e 41% classificaram com o valor 5).

Deve referir-se que relativamente as categorias equipamento dos laboratdrios e adequag¢ao do
pessoal de apoio aos laboratdrios, a maioria dos docentes respondentes optou pela resposta

“n3do sei/ndo respondo” (66% e 57%, respetivamente).
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Figura 16 — Classificagdao das condiges de trabalho na unidade curricular pelos docentes da FPED
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3. Na sua opinido, quais as principais melhorias a realizar na unidade
curricular?

Apesar dos diferentes contextos, areas de atuacdo dos docentes e Unidades Organicas do Centro
Universitario do Porto, é possivel identificar algumas dreas de melhoria apontadas

transversalmente pelos mesmos, referidas de seguida.

e Alunos: Como tem sido habitual, os docentes utilizaram este espaco de resposta aberta
para tecer algumas consideracdes sobre os alunos, o seu comportamento ao longo do
semestre corrido e a quantidade de alunos existentes por turma. Assim sendo,
mencionaram, para além da necessidade de reducao do nimero de alunos por turma, a
falta de interesse dos estudantes e o seu mau comportamento dentro do espaco de aula
e a sua decrescente assiduidade e pontualidade, ao longo do semestre.

e Carga Hordria: Recebendo testemunhos bastante variados, a carga hordria das UCs
também foi um ponto mencionado pelos docentes. Por um lado, constatam-se relatos
de UCs com uma carga horaria semanal demasiado baixa para o plano curricular
estipulado; por outro lado, e inversamente, foram referidas outras UCs com horarios
demasiado alargados que, na opinido dos respondentes, sé prejudicaram a
concentracdo dos alunos e a capacidade de transmissdo de conhecimento dos docentes.

e Condi¢Oes Materiais, Equipamentos e Recursos Tecnoldgicos: Apesar de ser um tépico
mais associado aos Inquéritos de Satisfacdo, os docentes aproveitaram também os
Pedagdgicos para darem a sua opinido sobre as condi¢gdes materiais, equipamentos e
recursos tecnoldgicos. Evidenciaram a necessidade de mais e melhores equipamentos
de projegdo e sonoros; a disponibilizagdo gratuita de software e hardware para os
docentes e estudantes; a necessidade de melhorar os materiais de uso diario das salas,
como as mesas, cadeiras e quadros, considerados pelos docentes como sendo muito
antiquados e desconfortaveis; a falta de equipamentos especificos em algumas UCs de
cariz mais pratico.

¢ Instalagdes e Infraestruturas: Estreitamente relacionado com o ponto anterior e assim,
também, um tdpico mais frequentemente correlacionado com o Inquérito de
Satisfacdo, realizado no final de cada ano letivo, os docentes utilizaram o Inquérito
Pedagdgico para caracterizar as instalagdes e infraestruturas do Centro Universitario do
Porto. Destacaram, sobretudo, problemas de infiltragdes de dgua nas salas, causando a
existéncia de paredes com bolor e marcas de humidade; a falta de ventilacdo e

climatizagdo das salas; a fraca insonorizagdo, prejudicando o bom funcionamento das
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aulas devido ao ruido proveniente dos corredores do edificio; a existéncia de salas de
aula sem janelas. Relataram, ainda, a necessidade de obras de manutencao, de forma a
gue a universidade possa competir de forma mais eficiente com outras instituicées de
ensino privado e publico da cidade do Porto.

e Pedagogia e Metodologia: Alguns docentes destacaram a necessidade de alteragdes as
praticas metodolégicas, de forma a cativar mais os estudantes; a necessidade de
aumentar o numero de convidados externos para aulas e palestras; a importancia de
organizar mais viagens/visitas de estudo; o aumento do niumero de aulas praticas, em

detrimento das aulas tedricas.

Assim, as respostas dos docentes revelam preocupacgdes centrais que refletem a necessidade de
ajustes para melhorar tanto a experiéncia de ensino como a aprendizagem dos alunos, tratando-

se de melhorias que possibilitariam um aumento da qualidade do ensino oferecido.
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