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| — O INQUERITO DE SATISFACAO — INTRODUCAO

O objectivo deste inquérito é a avaliacdo da satisfacdo dos estudantes e docentes da Universidade Lus6fona de

Humanidades e Tecnologias.

O universo de inquiridos no que respeita a populacdo estudantil € constituido por 6170 estudantes tendo

respondido ao inquérito de satisfacido 1733, o0 que perfaz uma taxa de resposta na ordem dos 28%

m Alunos Inscritos 1° Semestre m N° de respostas

No referente a docentes, o universo € constituido por 743 docentes tendo respondido ao inquérito 414, o que

perfaz uma taxa de resposta na ordem dos 56%.

m N° Docentes com DSD 1° semestre  m N° de Respostas

O inquérito aplicado aos estudantes encontra-se dividido em 4 grandes areas. Na primeira pede-se a avaliacdo
da satisfacdo perante os servicos, na segunda a avaliacdo de infraestruturas e equipamentos, na terceira
avalia-se a satisfacdo com o ciclo de estudos /formacao frequentado pelo estudante e numa quarta e final

pede-se uma avalia¢do global a Univerisdade, salas de aula , laboratérios e outros recursos ao dispor .
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O inquérito aos docentes encontra-se estruturado em trés areas. Na primeira pede-se a avaliagdo por
pardmetros referentes as condigdes gerais disponibilizadas pela Universidade, na segunda parte solicita-se a
indicacdo de areas interven¢do a priorizar, e numa terceira parte, de escrita livre, sdo pedidas popostas de

melhoria.

A avaliagdo dos varios parametros é feita numa escala de 1 a 5, ou entre Nada Satisfeito e Muito Satisfeito.
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Il - METODOLOGIA

Neste documento apresentam-se 0s resultados do inquérito de satisfacdo aplicado on-line ao universo dos
6170 estudantes de diferentes graus , ciclos de estudo e tipologias de formacdo ndo conferente de grau (pés
graduacdo, epecializa¢des, formacao livre) com inscri¢cdes ativas na Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias, no 1° semestre do ano letivo 2015/2016, bem como ao Universo de 743 docentes com

Distribuicdo de Servigo Docente em igual periodo.

Os inquéritos estiveram disponiveis para preenchimento online entre 6 de Janeiro e 19 de Marg¢o.

Foi solicitado as Unidades Organicas da Universidade o envio de -email a todos os estudantes de diferentes
graus , ciclos de estudo e tipologias de formagdo ndo conferente de grau inscritos no 1° semestre de
2015/2016, com um eflyer de campanha e apelando ao preenchimento do Inquérito de Satisfacdo como
instrumento de recolha de informacdo determinante para a melhoria da gualidade dos servicos e formacao
ministrada na ULHT. Este e-mailing realizou-se por duas vezes, no periodo em que decorreram 0s inquéritos.

Foi igualmente enviado um email via CRM apelando ao preenchimento dos inquéritos.

No que respeita aos Docentes, foi solicitado a Direccdo de Recursos Humanos envio de e-mail a todos os
professores com Distribuicdo de Servi¢co Docente no 1° semestre do ano lectivo de referéncia com o eflyer da
campanha e apelando igualmente ao preenchimento do inquérito de Satisfacdo como instrumento de recolha
de informacdo relevante para a melhoria das condi¢cbes de apoio a actividade lectiva. Este e-mailing foi

refor¢cado no més de Fevereiro pelos Secretariados das Unidades Organicas.

Para além destas ac¢des, foi colocado um destaque no sitio da internet da Universidade, bem como nas redes
sociais e apps geridas institucionalmente. Adicionalmente, e durante o periodo que mediou a abertura e o
fecho dos inquéritos sempre que um aluno ou docente fez login na Secretaria online viu o seguinte aviso de

pop-up: “Preencha os inquéritos de satisfacdo. Disponiveis até 19 de Marco.”

Foi ainda promovida uma terceira a¢do de dinamizagdo e incentivo ao preenchimento dos inquéritos, desta
vez recorrendo-se a articulagdo directa com os Directores de Unidade Organica e/ou Directores de Curso no

sentido de se promover a calendarizagcdo e acompanhamento de turmas a Laboratorios de informatica com a
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finalidade de sensibilizar ao preenchimento dos inquérito.. Esta actividade realizou-se nos dias 16, 17 e 18 de

Marco.

Os dados  foram preenchidos e registados na plataforma  de inquéritos -

http://apps.grupolusofona.pt/InqueritoSatisfacao/page pelos estudantes e docentes e posteriormente

tratados com recurso a ferramentas informéaticas.



Il — RESULTADOS

Nesta seccdo apresentam-se 0s resultados apurados nos inquéritos de satisfagdo aplicados a estudantes e docentes
da Universidade com, respectivamente inscricdes em Unidades Curriculares e Distribuicéo de Servigco Docente no 1°
semestre do ano lectivo 2015/2016, utilizando para esse efeito uma escala de classificagdo em que 0 1 representa

Mau ou Nada Satisfeito e o 5 representa uma manifestacdo de Muito Bom ou Muito Satisfeito.

IV —-ESTUDANTES

a) Quanto a questdo: Como classifica os servicos de Secretaria?
No gue respeita a satisfacdo manifestada pelos estudantes quanto aos servigos prestados pela Secretaria- Servi¢os
Académicos podemos aferir que em termos globais a avaliagdo dos estudantes se situa entre o Suficiente e o0 Bom,

prendendo-se a avaliagdo menos favoravel com o nivel de rapidez, nimero de balcGes e nimero de funcionarios

existente.
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Em termos da avalia¢do da satisfacdo dos alunos enquanto agrupados por oferta formativa verificamos que ao nivel

da oferta formativa conferente de grau as classificagdes de menor satisfacdo concentram-se nos mesmos aspectos
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da avalia¢do ao nivel global, destacando-se ndo obstante a avaliagdo de Suficiente dos estudantes de 3°s ciclos para

o item do horério de funcionamento da Secretaria - Servicos Académicos.

m Doutoramentos M Licenciaturas = Mestrados

No que respeita aos estudantes das Formagdes Livres, Especializadas e Pés graduacao a avaliagdo apresenta indices
de menor satisfacdo, tornando-se particularmente expressivos junto dos estudantes das formacdes livres que, a

excep¢do do item horério, avaliam com suficiente os vérios parametros referentes & Secretaria - Servigos

Académicos.

m Formacao Livre e Especializada  m Pds-Graduagéo
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Os dados analisados por Unidade Orgéanica traduzem a seguinte configuracao:
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Secretaria Online

N° Balcdes

N° Funcionérios

Horario

Simpatia

Atendimento

Rapidez

Eficiéncia

FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

m FEFD - Faculdade Educagédo Fisica e Desporto

m FE - Faculdade de Engenharia

m FD - Faculdade de Direito

M FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacdo e Administragdo
M EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

M ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias Saude

m ECEO - Escola Ciéncias Econdmicas e Organizagdes

b) Quanto a questao: Como classifica os Servigos de Tesouraria?
No gue respeita a satisfacdo manifestada pelos estudantes quanto aos Servigos de Tesouraria podemos aferir que

em termos globais a satisfacdo dos estudantes se situa, tal como acontece com a Secretaria- Servicos Académicos
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entre o Suficiente e 0 Bom, prendendo-se a avaliagdo menos favorével com o nimero de balcbes e nimero de

funcionarios existente para atendimento.
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Em termos da avaliacdo da satisfacdo dos alunos enquanto agrupados por oferta formativa conferente de grau
verificamos, encontram-se semelhangas com as avaliagdes manifestadas para a Secretraia - Servicos Académicos
com as classificacbes de menor satisfacdo concentradas nos aspectos ligados ao nimero de funcionéarios e de

balcGes, e para os estudantes de 3°s ciclos com a questdo da rapidez e horarios de atendimento.

m Doutoramento mLicenciatura = Mestrado

4 4 4

4 44 344 4 4 4 333 4 4 4 344 333

E uma vez mais ao nivel da afericdo da satisfacdo dos estudantes que frequentam Formacdes Livres, Especializaces

e PGs graduacdes que se encontram os indices de menor satisfacao.

m Formacao Livre e Especializada ~ m Pés-Graduagdo
33 4 4 4 2 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3
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Quanto a andlise dos dados por Unidade Organica a informagdo assume a seguinte configuracéo:
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Tesouraria Online

N° Balcdes

Rapidez

Atendimento

N° Funcionérios

Simpatia

Horario

Eficiéncia

|

1 2 3

FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

m FEFD - Faculdade Educacéo Fisica e Desporto

1 FE - Faculdade de Engenharia

m FD - Faculdade de Direito

m FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacao e Administracao

m EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

m ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias Satde

m ECEO - Escola Ciéncias Econdmicas e Organizacdes

m ECATI - Escola de Comunicacgdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias
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¢) Quanto a questdo: Qual o seu grau de satisfacéo relativamente aos seguintes servicos?
No que respeita a satisfacdo manifestada pelos estudantes relativamente a restantes servigos e estruturas de apoio

disponibilizados pela Universidade, os dados permitem aferir as classificagbes apresentadas no quadro que se segue:

Na analise destes elementos por oferta formativa conferente de grau verifica-se que, a excepcao das areas também
referenciadas a nivel global (Espagos Verdes e de Lazer, Instalaces Sanitarias e Estacionamento), os maiores indices

de satisfacdo encontram-se entre os estudantes de 2° Ciclo.

Por oposi¢do, os dados indicam que é ao nivel dos estudantes de Licenciatura que se encontram os menores indices
de satisfacdo,nomeadamente no referente a &reas tais como os Espacos de estudo, Laboratérios de Informética,

Centros de Trabalho Tecnoldgico, Estadios Audiovisuais e Reprografias.

Os niveis de satisfacdo mais elevados manifestados pela totalidade dos estudantes da formagdo graduada que

responderam ao inquérito, referem-se a Biblioteca, Livraria e Auditérios.
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m Doutoramento M Licenciatura = Mestrado

444 4 4 4 4 4 4 4 4 4 444 444 4 4 44 4 4 444 444
|

33 | 333 333 333

No campo da aferi¢do dos niveis de satisfagdo quanto as instala¢des dos servicos disponibilizados pela Universidade,

verificam -se 0s seguintes resultados nos estudantes das Formacdes Livres, Especializadas e Pds Graduagdes.

m Formacao Livre e Especializada ~ m Pds-Graduagéo
44 44 4 4 4 4 4 4 4 44 4

3 33 33 33 33 33
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Os dados analisados por Unidade Organica traduzem a seguinte a seguinte configuragéo:
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Auditérios

Instalacbes sanitarias
Estacionamento

Espacos Verdes e de Lazer
Bares

Reprografias

Instalagdes Desportivas
Salas Tedricas

Livraria

Laboratdrios de Ciéncias
Estudios Audiovisuais
Oficinas

Centro de Trabalho Tecnol6gico
Laboratorio de Informatica
Salas de Estudo

Biblioteca

FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

m FEFD - Faculdade Educagdo Fisica e Desporto

= FE - Faculdade de Engenharia

m FD - Faculdade de Direito

B FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagéo e Administracao
m EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

m ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias Satde

m ECEO - Escola Ciéncias Economicas e Organizagdes
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d) Quanto a questdo: Condi¢des das Salas - Indique qual o seu grau de satisfacdo em relacao as
condicdes nas aulas e nas salas técnicas de apoio pedagogico.

Das respostas dos estudantes quanto ao seu grau de satisfacdo no referente as condicdes das salas de aula e salas de
apoio pedagdgico disponibilizadas pela Universidade, € possivel verificar que os parametros limpeza e sinaléctica

apresentam um nivel médio desatisfacdo, inferior ao atribuido aos par@metros ruido, temperatura das salas e

equipamento disponibilizado.

Ruido Temperatura Equipamento Area M2 Limpeza Sinalética

Se analisarmos os resuldados por nivel da oferta formativa conferente de grau , o ruido, a temperatura e a questao
dos equipamentos apresentam indices de menor satisfacdo. A questdo da dimensdo das salas de aula constituiu-se

um elemento de menor satisfacdo para os estudantes de licenciaturas.

m Doutoramento mLicenciatura  m Mestrado

4 4 4 4 4 4 4 4 4

Ruido Temperatura Equipamento Area M2 Limpeza Sinalética

Quanto as condi¢des das salas verifica-se que os items de ruido e temperatura das salas reunem os menores indices

de satisfagdo, tendo apenas os estudantes das pos graduagoes revelado, ainda, menor satisfacdo com as areas das

salas.
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B Formacao Livre e Especializada ~ m Pds-Graduagéo

Ruido Temperatura Equipamento Area M2

Limpeza Sinalética

Ao nivel da Unidade Organica os dados apresentam a seguinte leitura:

FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

FEFD - Faculdade Educacéo Fisica e Desporto

FE - Faculdade de Engenharia

FD - Faculdade de Direito

FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacédo e
Administracdo

EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias Saude

ECEO - Escola Ciéncias Econémicas e Organizagdes

ECATI - Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e
Tecnologias

0 1 2 3 4 5

m Sinalética m Limpeza ™ Area M2

m Equipamento ®m Temperatura = Ruido
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e) Quanto a questdo: Relativamente ao seu curso - Indique o grau de satisfacdo relativamente ao Ciclo
de Estudos

No que respeita a satisfacdo manifestada pelos estudantes relativamente ao ciclo de estudos que frequentam , os

dados reflectem, a nivel global ,satisfacdo por parte dos estudantes.

4
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Se analisarmos os resultados por tipologia de oferta formativa, os resultados refletem-se nos quadros que se

seguem:

m Doutoramento mLicenciatura m Mestrado

Estrutura Coordenag¢do  Assiduidade  Capacidadede Conhecimento  Programada
Curricular dos Docentes  Exposicdo dos  Cientifico dos uc
Docentes Docentes

m Formacao Livre e Especializada ~ m Pds-Graduagéo

4 4 4 4 4 4 4 4 4

Estrutura Coordenagdo Assiduidade Capacidadede Conhecimento Programa da
Curricular dos Docentes Exposicdo dos Cientifico dos uc
Docentes Docentes

Ao nivel da Unidade Organica os resultados configuram-se da seguinte forma:



OWNIYERSIDADE

2% LUSOFONA

Programa da UC

Conhecimento Cientifico dos Docentes

Capacidadede Exposicdo dos Docentes

Assiduidade dos Docentes

Coordenagéo

Estrutura Curricular

FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

m FEFD - Faculdade Educagdo Fisica e Desporto

m FE - Faculdade de Engenharia

m FD - Faculdade de Direito

m FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacao e Administracao

m EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

m ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias Saude

m ECEO - Escola Ciéncias Econ6micas e Organizagdes

m ECATI - Escola de Comunicacéo, Arquitetura, Artes e Tecnologias

f) Quanto a questdo: Adequacdo do numero de alunos por turma
No que respeita a satisfacdo manifestada pelos estudantes quanto & adequacdo do nimero de alunos por turma os
dados permitem-nos concluir pelos indices a seguir expostos:



OWNIYERSIDADE

2% LUSOFONA

Ensino Teérico Ensino Teérico Pratico Ensino Laboratorial

m Doutoramento mLicenciatura m Mestrado

Ensino Teérico Ensino Teérico Pratico Ensino Laboratorial

m Formacao Livre e Especializada  m Pos-Graduagao

Ensino Teérico Ensino Tedrico Pratico Ensino Laboratorial

Os resultados , se analisados globalmente por Unidade Organica, apresentam a seguinte configuragéo:
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FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

FEFD - Faculdade Educacéo Fisica e Desporto

FE - Faculdade de Engenharia

FD - Faculdade de Direito

FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagéo e
Administracédo

EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias Saude

ECEO - Escola Ciéncias Econédmicas e Organiza¢des

ECATI - Escola de Comunicagdo, Arquitetura, Artes e
Tecnologias

111111

m Ensino Laboratorial ~ m Ensino Tedrico Pratico  m Ensino Tedrico

g) Quanto a questdo: Satisfacdo relativamente ao funcionamento da Unidade Organica e respetivos
Secretariados

Os niveis de satisfacdo relativamente as Direc¢des das Unidades Orgéanicas, bem como aos respectivos
Secretariados, apresentam-se nos quadros seguintes:

28

Dire¢&o Unidade Organica Secretariado do Ciclo/UO




2% LU

VERSIDADT

SOFONA

m Direcdo Unidade Organica  m Secretariado do Ciclo/UO

Doutoramento Licenciatura

Mestrado

m Formacao Livre e Especializada ~ m Pds-Graduagéo
4 4
3 3
Dire¢do Unidade Orgénica Secretariado do Ciclo/UO

A analise por Unidade Orgénica apresenta a seguinte configuragdo de indices de satisfacao :

FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria
FEFD - Faculdade Educacéo Fisica e Desporto
FE - Faculdade de Engenharia
FD - Faculdade de Direito

FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacéo e...
EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida
ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias Saude

ECEO - Escola Ciéncias Econdmicas e Organiza¢des

0 1

2 3

SN

| Secretariado do Ciclo/UO m Direcdo Unidade Organica
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h) Quanto a questdo: Defina na escala abaixo 0s materiais e equipamentos de apoio as aulas

utilizados pelos professores:
As respostas dos estudantes revelam resultados unanimes no que respeita a satisfacdo quanto aos materiais de

apoio utilizados pelos docentes dos diferentes ciclos de estudo oferecidos pela Universidade Lus6fona de

Humanidades e tecnologias

4 4 4 4 4

E-Learning  Audiovisuais

Bibliografia  Fotocdpias Powerpoint

Essa avaliagdo traduz-se de igual forma se olharmos para os resultados por tipologia de oferta formativa conferente

de grau.

m Doutoramento M Licenciatura = Mestrado

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Bibliografia ~ Fotocépias  Powerpoint  E-Learning  Audiovisuais

E na avaliagio manifestada pelos estudantes que frequentam P6s GraduagBes que se verificam menores indices de
satisfagdo com os materiais de apoio disponibilizados pelos docentes.

m Formacao Livre e Especializada ~ m Pés-Graduagéo

4 4 4 4 4 4

Bibliografia ~ Fotocdpias  Powerpoint  E-Learning  Audiovisuais
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Na analise por Unidade orgénica os resultados apresentam a seguinte configuracao:

Audiovisuais

E-Learning

Powerpoint

Fotocdpias

Bibliografia

FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

m FEFD - Faculdade Educagdo Fisica e Desporto

m FE - Faculdade de Engenharia

m FD - Faculdade de Direito

m FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacao e Administracao

m EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

m ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias Saude

m ECEO - Escola Ciéncias Econdmicas e Organizagdes

i) Quanto a questao: Assinale UMA area de intervenc¢do que considera prioritaria para o
estabelecimento de ensino que frequenta:

Na resposta ao pedido para que os estudantes assinalassem uma area que considerassem ser de intervencdo
prioritaria pela Universidade, a grande maioria das respostas obtidas destacou o Corpo Docente, Espacos de

Lazer,Espacgos de Ensino e Biblioteca .

Os aspectos referentes & Seguranca, Ambiente e Estacionamento foram os considerados menos relevantes .
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Corpo Docente
Espacos Lazer
Espacos Ensino
Biblioteca
Equipamentos
Oferta de Cursos
Espacos Exteriores
Estacionamento
Ambiente

Seguranca

A andlise dos resultados por tipologia de oferta formativa conferente de grau académico apresenta a
configuracao seguinte:

Licenciatura

Corpo Docente
Espagos Ensino
Biblioteca
Equipamentos
Oferta de Cursos
Espagos Lazer
Estacionamento
Ambiente

Espagos Exteriores
Seguranga

Mestrado

Equipamentos
Biblioteca

Espagos Ensino
Corpo Docente
Estacionamento
Espagos Exteriores
Oferta de Cursos
Espacos Lazer
Ambiente

Doutoramento

Seguranga
Oferta de Cursos
Estacionamento
Espagos Lazer
Equipamentos
Corpo Docente
Biblioteca
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Na andlise por tipologia de formacdo ndo conferente de grau ( Formag®es livres, especializadas e de Pds Graduagdes
)as prioridades identificadas apresentam-se da seguinte forma:

Estacionamento

&
5 & Biblioteca
Ne =]
o8 Ambiente
o

Oferta de Cursos

Espacos Lazer
Espacos Ensino
Corpo Docente

Prioridade Biblioteca
Oferta de Cursos
Equipamentos
Espacos Exteriores
Estacionamento

Formacao Livre e Especializada

Seguranca
Ambiente

A analise por Unidade Organica revela a seguinte configuracdo de prioridades:
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FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria
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j) Quanto a questao: Como avalia globalmente o estabelecimento, as salas de aula, os laboratérios

e outros recursos ao seu disp6r, quanto:

Na andlise global ao estabelecimento, salas de aula , laboratorios e outros recursos os estudantes indicam um grau
de satisfacdo entre o Suficiente e 0 Bom tal como se verifica no quadro abaixo, concentrando-se 0s menores graus

de satisfacdo nos itens do mobiliario e equipamento e no equipamentos informaticos.
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Ja a andlise dos dados por tipologia de formacéo conferente de grau permite concluir por indices de satisfacdo
distintos para os estudantes de Licenciatura e estudantes de Mestrado e de Doutoramento, revelando estes Gltimos

indices de satisfacdo superiores aos dos restantes.

m Doutoramento mLicenciatura m Mestrado

Instalacbes  Espagosvs N®  Mobiliarioe  Equipamentos Acesso Acesso Estruturas de
Alunos Equipamento  Informéticos  Audiovisuais Biblioteca Apoio
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Por sua vez os estudantes em Formacdes Livres, Especializacbes e em Pds Graduacbes apresentam igualmente
valores de satisfacdo acima do suficiente a excepg¢do dos indices apresentados para os parametros mobiliario e

equipamento, equipamentos informéaticos e acesso a recursos audiovisuais.

m Formacao Livre e Especializada ~ m Pés-Graduagdo

4 4 4 4 4 4 4 4

Estruturas de Apoio
Acesso Biblioteca

Acesso Audiovisuais

Equipamentos Informéticos

Mobiliario e Equipamento
Espagos vs N° Alunos

Instalagdes

FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

m FEFD - Faculdade Educacéo Fisica e Desporto

= FE - Faculdade de Engenharia

m FD - Faculdade de Direito

m FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagdo e Administracao

B EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

m ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias Satde

m ECEO - Escola Ciéncias Econodmicas e Organizagdes
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V — DOS DOCENTES

a) Quanto a questdo: Classifique as condigdes gerais de apoio disponibilizadas pela Universidade:
No que respeita a satisfacdo manifestada pelos docentes quanto aos servicos disponibilizados pela Universidade

para apoio as actividades lectivas e de investigacdo podemos aferir que em termos globais a satisfacdo dos docentes
se situa entre o Suficiente e o Bom, destacando-se com a indicacdo do grau méximo de satisfacdo o apoio prestado

pelos servigos gerais.
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Os resultados da satisfagdo manifestada pelos docentes por tipologia de oferta formativa conferente de grau

apresentam-se da seguinte forma:

m Doutoramento m Licenciatura m Mestrado

5 5 5 5

4 4 4 > 4 4

Am 44p 41 Al 44 Am 44, 44, 44444
-| | 4

i

: 3 .3
5| 3f] 333 33, 33
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Ao nivel das Formagdes Livres, Especializadas e P6s graduacdoes os indices de satisfagdo dos docentes sdo inferiores

, homeadamente nos parametros Biblioteca, apoio informatico e espagos para acompanhamentos aos alunos.

m Formacao Livre e Especializada ~ m Pds-Graduagao

Na observacéo dos resultados por Unidade Organica os dados apresentam a configuragdo que consta do
quadro que se segue:
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Evolucéo Itens Anteriores

Publicag&o Sebentas

Instalac6es sanitarias

Bares e Cantinas

Espaco Professor

Espacos para Acompanhamento Alunos

Apoio Informatica

Biblioteca (Bibliografia)

Biblioteca Central

Apoio Servicos Gerais

Pessoal Auxiliar

Gestéo Salas

Secretariado da UO/CE

Direg&o do ciclo de estudos

0 1 2 3

FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

m FEFD - Faculdade Educagdo Fisica e Desporto

= FE - Faculdade de Engenharia

m FD - Faculdade de Direito

m FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacdo e Administragdo

B EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

m ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias Satde

W ECEO - Escola Ciéncias Econdmicas e Organizagdes

m ECATI - Escola de Comunicagdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias de Informagdo




Os docentes consideram que o0s Equipamentos e Espacos de Ensino devem constituir-se de intervencao prioritaria no
ambito da Universidade.

Os aspectos referentes a Seguranca, Ambiente e reforco da Oferta Formativa foram os considerados menos

relevantes.
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b) Quanto a questdo: Assinale uma area de intervencdo que considera prioritaria para o

estabelecimento de ensino que frequenta:

Espagos Exteriores

Equipamentos
Espagos Ensino
Estacionamento
Corpo Docente
Biblioteca

Espagos Lazer
Oferta de Cursos
Seguranga

Ambiente

~

~

~

-

~

Na anélise dos resultados por tipologia de oferta formativa conferente de grau verifica-se a seguinte

hierarquizacdo de prioridades:

Doutoramento

Corpo Docente
Equipamentos
Estacionamento

Ambiente

Mestrado

Biblioteca
Espagos Ensino
Corpo Docente

Espacos Lazer

Oferta de Cursos

Licenciatura

Espagos Ensino
Corpo Docente
Espacos Exteriores
Oferta de Cursos

Ambiente
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No que respeita aos docentes que lecionam em Formacdes Livres, Especializacdes e Pds GraduacBes as prioridades

identificadas centram-se nas seguintes areas:

Biblioteca

Corpo Docente

3 Equi
g quipamentos
>
8 Seguranga
Q
3 Ambiente
o
Oferta de Cursos
Espacos Lazer
(T O E .
o8 g Equipamentos
E=Z38Z
e o g Espacos Ensino

A analise desta informacao por Unidade Orgéanica revela a seguinte listagem de prioridades dos docentes.
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FD - Faculdade de Direito

eiueinbas

299101|q1g

SaJolaIx3
sodeds]

aquaIquIy

Jaze7 sodeds3

S0sIN) ap elIvJO

oulsug sodeds3

Ojuswieuoldelsy

91uU320Q 0d40)

sojuawedinb3

FE - Faculdade de Engenharia

299101|q1g

Oluswreuolde]sy

$2101181%3
sodeds3

aquaIquIy

S0SIN7 8p €LdJ0

91ua%0Qq 0dJ0)

sojuawedinb3

oulsu3 sodeds3

FEFD - Faculdade Educacao Fisica e Desporto

eiueinbag

S0SIN) op elIvJO

£9310101g

$9101181X3
sodeds3

a1uaIquIy

91ua220@ 0d10)

Ojusweuoloelsy

oulsu3 sodeds3

sojuawredinbg

FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria




c) Propostas de Melhoria
Apresentam-se , por Unidade Orgénica /Cursos, as opinides dos docentes sobre as principais melhorias a realizar:

ECATI - Escola de Comunicacdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias de Informacéo

Grau

Designacao

Melhorias Curso

Melhorias Uo

Melhorias Estabelecimento

Licenciatura

Animacao Digital

Melhores equipamentos de proje¢do, melhores e mais
salas que permitam projecdo adequada dos trabalhos dos
alunos

0 mesmo que acima

Apoio para reunides por areas, de modo a concentrar 0s
professores nos objectivos do curso.

Apoio para divulgacdo de projectos e aos laboratérios
(ndo pecuniario, mas sim de recursos humanos dedicados
a tarefas operacionais)

Maior investimento na investigagdo e em projectos
de financiamento. Elaboracao de uma equipa maior
e dedicada a estas tarefas. Professores com maiores
aptiddes de formacao deveriam focar-se na
consolidag&do do ensino.

Criar um verdadeiro campos universitario, no
qual os alunos e professores se distribuem por
espacos de lazer, de ensino e de partilha de
conhecimento (centros de exposi¢des).

Neste momento o campus € um enorme parque
automavel.

Melhorar as condi¢6es, meios técnicos e articulagdo com
outros cursos.

Melhorar as condi¢des, meios técnicos e articulacdo
entre disciplinas.

Melhor interac¢do entre as diferentes cadeiras.

Aumentar a capacidade de upload da
plataforma moodle.

Aplica¢des
Multimédia e
Videojogos

Oferta de formac&o profissional em paralelo com a
formagéo académica

Melhorar/aprofundar as rela¢cbes com os grandes
players informaticos

Espacos de apoio ao estudante para duvidas

Apoio para reunides por areas, de modo a concentrar 0s
professores nos objectivos do curso.

Apoio para divulgacao de projectos e aos laboratorios
(ndo pecuniario, mas sim de recursos humanos dedicados
a tarefas operacionais)

Maior investimento na investigacao e em projectos
de financiamento. Elaboracao de uma equipa maior
e dedicada a estas tarefas. Professores com maiores
aptiddes de formacao deveriam focar-se na
consolidagédo do ensino.

Criar um verdadeiro campos universitario, no
qual os alunos e professores se distribuem por
espacos de lazer, de ensino e de partilha de
conhecimento (centros de exposi¢des).Neste
momento 0 campus € um enorme parque
automdvel.

Maior alinhamento dos contetidos curriculares das varias
disciplinas
Recursos informaticos

Recursos informaticos

Espaco adequado para receber alunos
Recursos para que os docentes possam
trabalhar fora aulas
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Grau

Designacéo

Melhorias Curso

Melhorias Uo

Melhorias Estabelecimento

O ndmero de alunos por turma deve ser pensado
consoante a natureza da disciplina. Numa disciplina
prética assistida por computadores, mais de 15 alunos
torna-se contraproducente pela falta de computadores e
por serem muitos alunos a acompanhar.

Melhor interac¢do entre as diferentes cadeiras.

Arquitetura

Espacos para os docentes e investigadores trabalharem e
acompanharem os alunos

Melhoria das condi¢Ges do espago professor
Melhoria na oferta dos bares: fraca qualidade
dos produtos e pre¢os elevados

Melhoria da rede wireless

Melhoria da higiene e estado de conservacéo
das instala¢des sanitarias

Ensino das Tecnologias

Salas de trabalho para os alunos trabalharem com os
professores

Apoio a candidaturas

Melhoria de resposta a assuntos administrativos
e de resolucao corrente

A avaliagdo dos alunos, de uma maneira geral, deveria ser
mais exigente.

A biblioteca ainda carece de titulos. E um
espaco barulhento, e ndo convida ao estudo.
As condigdes da sala de professoras sdo mas.
Faltam salas de reunido, mais espago, luz
natural (mas devo salientar a simpatia e
profissionalismo dos funcionarios).

Existéncia de salas de aula para disciplinas praticas -
Projecto- e salas para disciplinas tedricas.
Melhoria das remunerag6es dos docentes.

Uma sala para a disciplina onde os alunos podem
trabalhar 24h por dia.

Mais apoio na secretaria e aumento de salarios para o
corpo docente. Contratacdo de pelo menos um docente
por curso, com contrato de trabalho semelhante aos
docentes do sector publico.

Aumento do apoio de secretariado.

Aumento do saléario dos docentes.

Dotar a sala polivalente de melhores condi¢@es. Melhoria
das condigdes fisicas dos laboratérios e &reas de trabalho
dos alunos.

Instalacdo de Ar Condicionado na sala de processos
digitais G.2.3 e laboratdrio de fabricacéo digital
G.24

Renovacdo das fachadas do Auditério Agostinho
da Silva - Cartéo de visita da instituicdo para a
sociedade civil

Secretariado e corpo docente

Organizacdo da estrutura 2° ciclo

Gestdo académica e recursos humanos
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Grau

Designacéo

Artes Performativas
e Tecnologias

Melhorias Curso

Melhorias Uo

Melhorias Estabelecimento

Manter a funcionalidade dos equipamentos informaticos
e garantir meios suficientes para todos os alunos em sala
de aula.

Artes Plasticas

Apoio administrativo mais focado, eficiente e maior
coordenagdo com a secretaria.

Maior coordenagao entre diversos cursos.

Melhorar participa¢do dos docentes; organiza¢édo
conjunta de atividades transversais entre varias UCs.
Melhorar condic6es de exercicio da carreira docente do
ensino superior particular e cooperativo.

Melhorar participagdo democratica nos drgaos
académicos.

Valorizar e instituir boas praticas de Recursos
Humanos.

No Curso de Artes Plasticas da ULHT , a melhoria ndo se
prende com o funcionamento em si, mas ao himero de
alunos. Nao existe " massa critica!

Nada a apontar de relevante.

A evolugdo tem sido boa, se continuar assim,
temos espacos muito bons! Talvez as salas
possam , em alguns casos, ser climatizadas.

Incremento do acervo da Biblioteca na area cientifica

Incremento do acervo da Biblioteca nas areas
cientificas

Incremento do acervo da Biblioteca nas areas
cientificas

Ciéncia e Tecnologias
do Som

A avaliacdo dos alunos, de uma maneira geral, deveria ser
mais exigente.

A biblioteca ainda carece de titulos. E um
espaco barulhento, e ndo convida ao estudo.
As condi¢des da sala de professoras sdo mas.
Faltam salas de reunido, mais espago, luz
natural (mas devo salientar a simpatia e
profissionalismo dos funcionarios).

Maior participagdo de docentes e funcionarios na vida
académica

Consolidacédo do corpo docente em areas cientificas
afins e contemporaneas

melhores espacos para atendimento dos alunos
em regime tutorial

Melhorar as condi¢6es, meios técnicos e articulagdo com
outros cursos.

Melhorar as condi¢6es, meios técnicos e articulagdo
entre disciplinas.

Manter a funcionalidade dos equipamentos informaticos
e garantir meios suficientes para todos os alunos em sala
de aula.
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Grau

Designacéo

Melhorias Curso

Melhorias Uo

Melhorias Estabelecimento

Maior interactividade no plano informatico,ou seja, além
dos muitos pedidos que se fazem aos docentes,também
se deveria procurar responder melhor e com maior
regularidade ao que eles solicitam aos servigos.

O mesmo que no quadro anterior.

O mesmo que no quadro anterior.

Captacdo alunos

Capagdo alunos

Captacdo alunos

1) Falta de computadores capazes de trabalhar dudio;
2) Falta de software;

3) Falta de estudios dedicados para radio: a) emissao de
radio; b) pés producdo audio.

Ciéncias da
Comunicagdo e da
Cultura

Disponibilidade de computadores para poder
trabalhar com alunos em tempo real.

Mais espagos verdes e de qualidade para 0s
alunos e professores

Maior participagdo de docentes e funcionarios na vida
académica

Consolidagdo do corpo docente em &reas cientificas
afins e contemporaneas

O numero de alunos por turma deve ser pensado
consoante a natureza da disciplina. Numa disciplina
pratica assistida por computadores, mais de 15 alunos
torna-se contraproducente pela falta de computadores e
por serem muitos alunos a acompanhar.

Uma sala para o coordenador do curso.

Funciona com 0s recursos que tem.

Se por estabelecimento se fala do local fisico
neste momento esta tudo confuso.

Captacdo alunos

Captacdo alunos

Captacdo alunos

Maior interactividade no plano informatico,ou seja, além
dos muitos pedidos que se fazem aos docentes,também
se deveria procurar responder melhor e commaior
regularidade ao que eles solicitam aos servicos.

O mesmo que no quadro anterior.

O mesmo que no quadro anterior.

1) Falta de computadores capazes de trabalhar audio; 2)
Falta de software; 3) Falta de estudios dedicados para
radio: a) emissdo de radio; b) pés produgéo audio.
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Grau

Designacéo

Melhorias Curso

Melhorias Uo

Melhorias Estabelecimento

Gestdo de turmas

Renovagéo das instala¢fes _ as instalagdes
sanitarias do edificio A- 2° e 3° piso sdo muito
ma4s as restantes como as dos S estdo cada vez
mais debilitadas

Focalizag&o nas necessidades das entidades
empregadoras

Melhorar participagdo dos docentes; organizagédo
conjunta de atividades transversais entre varias UCs.
Melhorar condicdes de exercicio da carreira docente do
ensino superior particular e cooperativo.

Melhorar participagdo democratica nos 6rgaos
académicos.

Valorizar e instituir boas praticas de Recursos
Humanos.

Incremento do acervo da Biblioteca na area cientifica

Incremento do acervo da Biblioteca nas areas
cientificas

Incremento do acervo da Biblioteca nas areas
cientificas

Integragdo de uma visdo mais pratica, do ponto de vista
da aplicabilidade das matérias leccionadas no mercado de
trabalho

Nada a comentar

Melhoria do isolamento de som entre Salas e do
exterior

Cinema, Video e
Comunica¢do
Multimédia

Captacdo alunos

Capagdo alunos

Captacdo alunos

melhores espacos para atendimento dos alunos
em regime tutorial

Definicio de objectivos

Nada

Tudo 6timo

Mais espagos verdes e de qualidade para os
alunos e professores

Oferta de formac&o profissional em paralelo com a
formacgao académica

Melhorar/aprofundar as relagbes com os grandes
players informaticos

Espacos de apoio ao estudante para duvidas

Aumentar a capacidade de upload da
plataforma moodle.

Garantia de condi¢des para que os docentes possam fazer
investigacdo

Coordenacdo entre as direces para haver uma
maior percecdo das especificadades de cada uma,
bem como uma maior partilha de informacéo e
docentes.

Melhor interac¢do entre as diferentes cadeiras.

Melhoria dos espacos de ensino, sanitarios e
restauragéo.
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Grau

Designacéo

Melhorias Curso

Melhorias Uo

Melhorias Estabelecimento

Melhor preparacéo curricular em de Projeto transversal,
o0 qual ap0s 2 intera¢des ainda tem muitas situacGes por
resolver.

Planos curriculares discutidos e acordados entre 0s
responsaveis da Unidade Organica e coordenadas
entre os Docentes.

E necessaria uma clara melhoria em termos de
equipamento de informatica nas salas de aula,
pois 0 equipamento atual ndo esté atual ao
ponto de permitir utilizar algumas ferramentas.

Melhorar as condi¢bes, meios técnicos e articulagdo com
outros cursos.

Melhorar as condi¢fes, meios técnicos e articulagdo
entre disciplinas.

Apoio para reunides por areas, de modo a concentrar 0s
professores nos objectivos do curso.

Apoio para divulgacdo de projectos e aos laboratérios
(n&o pecuniério, mas sim de recursos humanos dedicados
a tarefas operacionais)

Maior investimento na investigacdo e em projectos
de financiamento. Elaboracéo de uma equipa maior
e dedicada a estas tarefas. Professores com maiores
aptiddes de formacao deveriam focar-se na
consolidagdo do ensino.

Criar um verdadeiro campos universitario, no
qual os alunos e professores se distribuem por
espacos de lazer, de ensino e de partilha de
conhecimento (centros de exposi¢des).

Neste momento o campus € um enorme parque
automoével.

Comunicagdo
Aplicada: Marketing,
Publicidade e
Relagdes Publicas

Captacdo alunos

Captacao alunos

Captacdo alunos

Nada a registar

Nada a registar

Nada a registar

Maior participagdo de docentes e funcionarios na vida
académica

Consolidagdo do corpo docente em &reas cientificas
afins e contemporaneas

Gestao de turmas

Renovacdo das instalagdes _ as instalagdes
sanitarias do edificio A- 2° e 3° piso sdo muito
mas as restantes como as dos S estdo cada vez
mais debilitadas

Melhorar participagdo dos docentes; organizagédo
conjunta de atividades transversais entre varias UCs.
Melhorar condicdes de exercicio da carreira docente do
ensino superior particular e cooperativo.

Melhorar participagdo democratica nos 6rgaos
académicos.

Valorizar e instituir boas praticas de Recursos
Humanos.

Integragdo de uma visdo mais préatica, do ponto de vista
da aplicabilidade das matérias leccionadas no mercado de
trabalho

Nada a comentar

Melhoria do isolamento de som entre Salas e do
exterior

Focalizacdo nas necessidades das entidades
empregadoras

Aumentar a capacidade de upload da
plataforma moodle.

Melhor controlo da temperatura calor/frio
dentro das salas de aula.
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Grau

Designacéo

Melhorias Curso

Melhorias Uo

Melhorias Estabelecimento

Incremento do acervo da Biblioteca na area cientifica

Incremento do acervo da Biblioteca nas areas
cientificas

Incremento do acervo da Biblioteca nas areas
cientificas

Mais espagos verdes e de qualidade para 0s
alunos e professores

O ndmero de alunos por turma deve ser pensado
consoante a natureza da disciplina. Numa disciplina
prética assistida por computadores, mais de 15 alunos
torna-se contraproducente pela falta de computadores e
por serem muitos alunos a acompanhar.

Uma sala para o coordenador do curso.

Funciona com os recursos que tem.

Se por estabelecimento se fala do local fisico
neste momento esta tudo confuso.

Comunicacdo e
Jornalismo

O ndmero de alunos por turma deve ser pensado
consoante a natureza da disciplina. Numa disciplina
prética assistida por computadores, mais de 15 alunos
torna-se contraproducente pela falta de computadores e
por serem muitos alunos a acompanhar.

Apostar num secretariado pedagégico competente e
proativo;

Maior facilidade na marcacéo em horario de espagos
(estudios de televisdo e radio, AVIDS) e equipamentos
(cAmaras de video e outros materiais).

Alguém que apoie o secretariado que tem excesso
de trabalho.

Melhorar as instalagdes sanitarias,
especialmente o WC misto que serve a ECATI;
Uma aposta na comunicacdo interna
(praticamente inexistente);

Uma reforma adequada do ex-portal LOC, que
potencie as possibilidades estratégicas que
comporta.

Espacos de trabalho para professores e para contacto
individualizado com alunos

1) Falta de computadores capazes de trabalhar audio;2)
Falta de software;3) Falta de estidios dedicados para
radio: a) emissdo de radio; b) pdés producao audio.

Incremento do acervo da Biblioteca na area cientifica

Incremento do acervo da Biblioteca nas areas
cientificas

Incremento do acervo da Biblioteca nas areas
cientificas
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Grau

Designacéo Melhorias Curso Melhorias Uo Melhorias Estabelecimento

Atribuic8o de salas de aula dedicadas e areas de arrumo | Maior articulagdo entre os diferentes cursos da _

para trabalhos dos estudantes. unidade organica. Articulagdo de atividades comuns

Criacdo de uma area para realizagao de exposicoes e ou convergentes, realizacdo de conferéncias e

rececdo de novos estudantes para o curso. exposi¢des comuns e intercAmbio de estudantes

através das unidades optativas.

_ _ Aumentar a capacidade de upload da
plataforma moodle.

Melhorar a informacao e o acesso a disciplinas optativas | _ Reforgar a seccdo de manutencéo, dado que ha
diversos problemas na oficina de design, que
tém de ser resolvidos.

Design Apoio administrativo mais focado, eficiente e maior Maior coordenagado entre diversos cursos. _

coordenagdo com a secretaria.

Maior interactividade no plano informatico,ou seja, além | O mesmo que no quadro anterior. O mesmo que no quadro anterior.

dos muitos pedidos que se fazem aos docentes,também

se deveria procurar responder melhor e com maior

regularidade ao que eles solicitam aos servigos.

_ Maior complementaridade entre cursos. _

Maior apoio e incentivo as atividades extra
curriculares.

Organizacdo de um grande evento anual ligados as
licenciaturas existentes na unidade.

_ _ Apoio administrativo

Melhorar a efetividade do ensino. _ _

Oferta de formacao profissional em paralelo com a Melhorar/aprofundar as relagbes com os grandes Espacos de apoio ao estudante para duvidas

formagéo académica players informaticos

Engenharia Maior alinhamento dos conteddos curriculares das varias | Recursos informaticos Espaco adequado para receber alunos
Informatica disciplinas Recursos para que os docentes possam

Recursos informaticos

trabalhar fora aulas

Garantia de condi¢des para que os docentes possam fazer
investigacdo

Coordenacdo entre as dire¢bes para haver uma
maior percecdo das especificadades de cada uma,
bem como uma maior partilha de informagéo e
docentes.
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Grau

Designacédo Melhorias Curso Melhorias Uo Melhorias Estabelecimento
Melhorar os equipamentos dos Laboratorios de _ _
Engenharia Electrotécnica e de Informatica
Integracdo com iniciativas de investigagdo como forma de | Desenvolvimento de centro(s) de investigacdo Alocacdo de espaco para docentes.
desenvolver as actividades lectivas, mantendo a tendo como objectivo alavancar o ponto anterior. Investimento em corpo docente efectivo.
actualizagdo dos curriculos das disciplinas e introduzindo
tematicas alinhadas com necessidades da industria.
_ _ Procurar promover o bom nome da
Universidade, através de campanhas que
permitam dar a conhecer o melhor que se ca se
faz (divulgar bons projectos, teses, trabalhos,
etc)
Interligacdo com investigacdo Interligacdo com investigacdo Espacos de trabalho para docentes
Contratar mais docentes. _ _
O ndmero de alunos por turma deve ser pensado - _
consoante a natureza da disciplina. Numa disciplina
prética assistida por computadores, mais de 15 alunos
torna-se contraproducente pela falta de computadores e
por serem muitos alunos a acompanhar.
Melhor interacgéo entre as diferentes cadeiras. _ _
Apoio para reunides por areas, de modo a concentrar os | Maior investimento na investigacdo e em projectos | Criar um verdadeiro campos universitario, no
professores nos objectivos do curso. de financiamento. Elaborac¢éo de uma equipa maior | qual os alunos e professores se distribuem por
Apoio para divulgacéo de projectos e aos laboratérios e dedicada a estas tarefas. Professores com maiores | espacos de lazer, de ensino e de partilha de
Fotografia (n&o pecuniario, mas sim de recursos humanos dedicados | aptiddes de formagéo deveriam focar-se na conhecimento (centros de exposicdes).
a tarefas operacionais) consolidagdo do ensino. Neste momento o0 campus é um enorme parque
automével.
_ _ Melhorar o isolamento das salas de ensino.
. Procurar promover o bom nome da
Informat~|ca de Universidade, através de campanhas que
Gestdo permitam dar a conhecer o melhor que se cé se

faz (divulgar bons projectos, teses, trabalhos,
etc)
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Grau

Designacéo

Melhorias Curso

Melhorias Uo

Melhorias Estabelecimento

Interligacdo com investigacio

Interligacdo com investigacdo

Espacos de trabalho para docentes

Contratar mais docentes.

O numero de alunos por turma deve ser pensado
consoante a natureza da disciplina. Numa disciplina
pratica assistida por computadores, mais de 15 alunos
torna-se contraproducente pela falta de computadores e
por serem muitos alunos a acompanhar.

Melhorar a efetividade do ensino.

maior alinhamento dos contetidos curriculares das varias
disciplinas
Recursos informaticos

Recursos informaticos

Espaco adequado para receber alunos
Recursos para que os docentes possam
trabalhar fora aulas

-Garantia de condi¢des para que os docentes possam
fazer investigacdo

- Coordenagcdo entre as dire¢cdes para haver uma
maior percecdo das especificadades de cada uma,
bem como uma maior partilha de informagédo e
docentes.

Melhorar os equipamentos dos Laboratérios de
Engenharia Electrotécnica e de Informética

Integracdo com iniciativas de investigagdo como forma de
desenvolver as actividades lectivas, mantendo a
actualizagdo dos curriculos das disciplinas e introduzindo
tematicas alinhadas com necessidades da indUstria.

Desenvolvimento de centro(s) de investigacao
tendo como objectivo alavancar o ponto anterior.

Alocacéo de espaco para docentes.
Investimento em corpo docente efectivo.

Nao julgo que sejam necessarias

idem

Apoio administrativo

Oferta de formac&o profissional em paralelo com a
formagéo académica

Melhorar/aprofundar as rela¢cbes com os grandes
players informaticos

Espacos de apoio ao estudante para duvidas

Producéo Gréfica e

Apoio administrativo mais focado, eficiente e maior
coordenagdo com a secretaria.

Maior coordenagéo entre diversos cursos.

Design _ _ Aumentar a capacidade de upload da
plataforma moodle.
Urbanismo e Secretariado e corpo docente Organizacdo da estrutura 2° ciclo Gestdo académica e recursos humanos

Ordenamento do
Territério
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Grau Designacédo Melhorias Curso Melhorias Uo Melhorias Estabelecimento
Ciéncias da Uma sala para o coordenador do curso. Funciona com os recursos gque tem. Se por estabelecimento se fala do local fisico
Comunicacao, neste momento esté tudo confuso.

Marketing e = = o

Publicidade Captacdo alunos Capagdo alunos Captacdo alunos
Maior brevidade na instalacdo de software fundamental | Modernizagdo do Laboratério de Psicologia Otimizar o hardware ba sala dos professores.
para o bom lecionamento de algumas UCs.Turmas mais Experimental.
pequenas nos turnos de UCs de natureza pratica.
Actualizacdo da estrutura do curso logo que o prazo legal | Integragdo dos docentes novos na equipa de Expansdo das areas com centros de investigacdo
seja cumprido; adopgao completa de padrdes investigac&o. em funcionamento efectivo.
internacionais para a area cientifica.
Maior interactividade no plano informatico,ou seja, além | O mesmo que no quadro anterior. O mesmo que no quadro anterior.

— dos muitos pedidos que se fazem aos docentes,também
Comunicagéo nas . .
T se deveria procurar responder melhor e commaior
Organizagoes . o .
regularidade ao que eles solicitam aos servicos.
Apostar num secretariado pedagégico competente e Alguém que apoie a Filipa Vieira que tem excesso Melhorar as instalagdes sanitarias,
proativo; de trabalho. especialmente o WC misto que serve a ECATI,
Mestrado Maior facilidade na marcagdo em horario de espacos Uma aposta na comunicagao interna

(estudios de televisdo e radio, AVIDS) e equipamentos
(cAmaras de video e outros materiais).

(praticamente inexistente); Uma reforma
adequada do ex-portal LOC, que potencie as
possibilidades estratégicas que comporta.

Apoio administrativo mais focado, eficiente e maior
coordenagdo com a secretaria.

Maior coordenacéo entre diversos cursos.

Coordenacdo nas ac¢des de promoc¢do
exteriores

Design
Melhorar a informacéo e o acesso a disciplinas optativas | _ Reforgar a secgdo de manutencéo, dado que ha
diversos problemas na oficina de design, que
tém de ser resolvidos.
_ _ Melhorar o isolamento das salas de ensino.
Engenharia
Informatica e Garantia de condigdes para que os docentes possam fazer | Coordenacéo entre as dire¢des para haver uma _
Sistemas de investigacdo maior percecdo das especificadades de cada uma,
Informacéo bem como uma maior partilha de informagéo e

docentes.
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Grau

Designacéo

Melhorias Curso

Melhorias Uo

Melhorias Estabelecimento

Melhorar a efetividade do ensino.

Integragdo com iniciativas de investiga¢do como forma de
desenvolver as actividades lectivas, mantendo a
actualizagdo dos curriculos das disciplinas e introduzindo
tematicas alinhadas com necessidades da industria.

Desenvolvimento de centro(s) de investigagao
tendo como objectivo alavancar o ponto anterior.

Alocacdo de espaco para docentes.
Investimento em corpo docente efectivo.

Ensino de Artes
Visuais no 3° Ciclo
do Ensino Bésico e

Integrar o Curso na Faculdade e na Universidade

Reforcar a unidade

Aumentar a comunicagao interna

Apoio a investigacao, especificamente, apoio a integragédo
dos alunos em processos de investigacao

Apoio a investigacao, neste caso, criando condi¢des
para o desenvolvimento de projectos de
investigacdo

Apoio a investigacao, na generalidade das
condi¢des que sdo proporcionadas, ou na
resposta aos pedidos de apoio e projectos que
tenho procurado efectuar

no Ensino Apoio administrativo mais focado, eficiente e maior maior coordenacéo entre diversos cursos. B
Secundario coordenacdo com a secretaria.
Captar mais alunos Divulgar mais e melhor a oferta formatiova Divulgar mais e melhor a oferta formativa
Sem comentarios Sem comentarios Melhores espagos para atendimento dos alunos
em regime tutorial
Estudos

Cinematograficos

Captacdo alunos

Capagcéo alunos

Captacdo alunos

Melhoria dos espacos de ensino, sanitarios e
restauragéo.

Realizacdo e
Producdo
Cinematogréfica

Melhoria dos espacos de ensino, sanitarios e
restauragéo.

melhores espacos para atendimento dos alunos
em regime tutorial

Incremento do acervo da Biblioteca na area cientifica

Incremento do acervo da Biblioteca nas areas
cientificas

Incremento do acervo da Biblioteca nas areas
cientificas

Apoio para reunides por areas, de modo a concentrar 0s
professores nos objectivos do curso.

Apoio para divulgacao de projectos e aos laboratoérios
(n&o pecuniario, mas sim de recursos humanos dedicados
a tarefas operacionais)

Maior investimento na investigacao e em projectos
de financiamento. Elaboracao de uma equipa maior
e dedicada a estas tarefas. Professores com maiores
aptiddes de formacao deveriam focar-se na
consolidagédo do ensino.

Criar um verdadeiro campos universitario, no
qual os alunos e professores se distribuem por
espacos de lazer, de ensino e de partilha de
conhecimento (centros de exposi¢des).

Neste momento o campus é um enorme parque
automavel.

Captacdo alunos

Capagdo alunos

Captacdo alunos
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Grau Designacéo Melhorias Curso Melhorias Uo Melhorias Estabelecimento
Melhor preparagéo curricular em de Projeto transversal, | Planos curriculares discutidos e acordados entre os | E necessaria uma clara melhoria em termos de
Sistemas de 0 qual ap0s 2 intera¢des ainda tem muitas situacfes por | responsaveis da Unidade Organica e coordenadas equipamento de informatica nas salas de aula,
Comunicagdo resolver. entre os Docentes. pois 0 equipamento atual ndo esta atual ao
Multimédia ponto de permitir utilizar algumas ferramentas.
Incremento do acervo da Biblioteca na area cientifica Incremento do acervo da Biblioteca nas &reas Incremento do acervo da Biblioteca nas &reas
cientificas cientificas
Arte dos Media Captacéo alunos Capacéo alunos Captacao alunos
Maior participagdo de docentes e funcionarios na vida Consolidacdo do corpo docente em areas cientificas | _
académica afins e contemporaneas
Incremento do acervo da Biblioteca na éarea cientifica Incremento do acervo da Biblioteca nas &reas Incremento do acervo da Biblioteca nas &reas
cientificas cientificas
Doutoramento Ciéncias da Captacéo alunos Capacéo alunos Captacdo alunos

Comunicagdo

Maior participacao de docentes e funcionarios na vida
académica

Consolidacdo do corpo docente em areas cientificas
afins e contemporaneas

Filosofia, na
especialidade de
Pensamento
Contemporaneo «

Maior participagdo de docentes e funcionarios na vida
académica

Consolidagdo do corpo docente em &reas cientificas
afins e contemporaneas

Incremento do acervo da Biblioteca na area cientifica

Incremento do acervo da Biblioteca nas areas
cientificas

Incremento do acervo da Biblioteca nas areas
cientificas

Captacgéo alunos

Capagdo alunos

Captacéo alunos

Formagcéo Livre e
Especializada

Informatica de
Gestdo (Vida Ativa)

Melhor preparagao curricular em de Projeto transversal,
0 qual ap0s 2 intera¢des ainda tem muitas situagées por
resolver.

Planos curriculares discutidos e acordados entre os
responsaveis da Unidade Orgéanica e coordenadas
entre os Docentes.

E necessaria uma clara melhoria em termos de
equipamento de informatica nas salas de aula,
pois o equipamento atual ndo esta atual ao
ponto de permitir utilizar algumas ferramentas.

Programacéo de
Sistemas de
Informacdo (Vida
Ativa)

Maior alinhamento dos contetdos curriculares das varias
disciplinas
Recursos informaticos

Recursos informaticos

Espaco adequado para receber alunos
Recursos para que os docentes possam
trabalhar fora aulas




ECEO - Escola Ciéncias Econdmicas e Organizagdes

r‘é LUSOFONA

Grau

Designagéo

Melhorias Curso

Melhorias UO

Melhorias Estabelecimento

Contabilidade,

Espacos de reunido/atendimento para 0s
professores organizados por Faculdade.

Mais divulgacédo do curso e qualidade do mesmo

Mais divulgacdo da oferta formativa e qualidade da
mesma.

Nada a referir.

Fiscalidade e _ _ Processo de abertura de salas de aulas.
Auditoria Reuni6es mais frequentes de docentes. Normal Normal

Procedimentos para melhorar a motivagédo dos alunos. _

_ _ Disponibilizacao de contetdos cientificos.

_ Apoio de servico de secretariado, Acondicionamento das salas de aulas; espacos
exteriores e de lazer; Sala de professores com
recursos para acompanhamento de alunos, e
para reunides entre pares e espago reservado
para preparacdo de aula, pesquisa...

_ _ Melhorar a oferta de titulos na biblioteca.

Considero a U Lus6fona com aspetos muito positivos no | Parece-me bem. _

Economia entanto, um aspeto de melhoria é a remuneragéo Uma sugestao é criar um curso de portugues para

atempada. Desde que iniciei em Setembro - s em 18 ou | os africanos pois eles sdo empenhados, no entanto,

19 de dezembro - recebi 0 ordenado de outubro e tém dificuldade em escrever um portugués correto.

novembro. Nesta altura, e até fevereiro, seria interessante

propor-se esse curso, remunerado.

Reunifes mais frequentes de docentes. _ _

Nao julgo que sejam necessarias idem Apoio administrativo

Aulas em laborat6rio de informatica. _ _

Gestdo Aeronautica | Contratar mais docentes. _

Melhoria do corpo docente

Melhoria do corpo docente

Melhoria do corpo docente

Gestdo de Empresas

Processo de abertura de salas de aulas.

Mais acesso on-line a bases de dados de
publicacdes cientificas (artigos cientificos e
livros).
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Grau

Designagéo

Melhorias Curso

Melhorias UO

Melhorias Estabelecimento

Condices de investigacdo, que passam por um
gabinete e por condi¢des orcamentais.

Auséncia de gabinetes para os professores,
condicOes para investigacéo e prioridade a um
corpo docente dedicado em exclusividade ao
ensino e investigacao.

Melhorar a oferta de titulos na biblioteca.

Mais divulgacéo do curso e qualidade do mesmo

Mais divulgacio da oferta formativa e qualidade da
mesma.

Nada a referir.

Nao julgo que sejam necessarias

idem

Apoio administrativo

Reunides mais frequentes de docentes.

Apoio de servico de secretariado,

Acondicionamento das salas de aulas; espacos
exteriores e de lazer; Sala de professores com
recursos para acompanhamento de alunos, e
para reunides entre pares e espago reservado
para preparacao de aula, pesquisa...

Procedimentos para melhorar a motiva¢do dos alunos.

Considero a U Lus6fona com aspetos muito positivos no
entanto, um aspeto de melhoria é a remuneracéo
atempada. Desde que iniciei em Setembro - s6 em 18 ou
19 de dezembro - recebi o ordenado de outubro e
novembro.

Parece-me bem.

Uma sugestdo é criar um curso de portugues para
os africanos pois eles sdo empenhados, no entanto,
tém dificuldade em escrever um portugués correto.
Nesta altura, e até fevereiro, seria interessante
propor-se esse curso, remunerado.

Espacos de reunido/atendimento para 0s
professores organizados por Faculdade.

Gestdo de Recursos
Humanos

Melhoria no relacionamento com as empresas através do
desenvolvimento de projectos com interesse comum.

Mais encontros/debates sobre temas da nossa area
cientifica.

Enriquecimento da hiblioteca com mais obras
de autores recentes.

Sala propria para PhD reunirem com alunos

Sala propria para receber alunos e fazer artigos
cientificos

Sala propria para fazer artigos cientificos

Atendimento aos alunos. Importa ter um
acompanhamento de proximidade com os
candidatos, para que nao desistam da opcdo
pela nossa Universidade.
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Grau Designagéo Melhorias Curso Melhorias UO Melhorias Estabelecimento
Melhor defini¢do / localizacdo de alguns
projetores de video.
_ _ Disponibilizacao de contetdos cientificos.
Disponibilidade de consultas de bases de dados Disponibilidade de consultas de bases de dados Acesso na universidade e a distancia a bases de
cientificas. cientificas. dados cientificas de periddicos e revistas, para
apoio na docéncia e na investigacao.
Melhorar a Investiga¢éo Maior interagdo com outras areas e departamentos | Funcionamento global dos servigos
Desenvolver agdes para melhoria das praticas administrativos. Sele¢do dos alunos a entrada
pedagdgicas
_ _ Mais acesso on-line a bases de dados de
publicagdes cientificas (artigos cientificos e
livros).
_ Condiges de investigacao, que passam por um Auséncia de gabinetes para os professores,
gabinete e por condi¢des orcamentais. condicOes para investigaco e prioridade a um
corpo docente dedicado em exclusividade ao
ensino e investigacao.
Garantia de condi¢des para que os docentes possam fazer | - Coordenagdo entre as dire¢des para haver uma _
investigacdo maior percecdo das especificadades de cada uma,
bem como uma maior partilha de informacéo e
docentes.
Maior alinhamento dos conteddos curriculares das varias | Recursos informéticos Espaco adequado para receber alunos
disciplinas Recursos para que os docentes possam
Recursos informaticos trabalhar fora aulas
Matemética

Procurar promover o bom nome da
Universidade, através de campanhas que
permitam dar a conhecer o melhor que se ca se
faz (divulgar bons projectos, teses, trabalhos,
etc)

Oferta de formacao profissional em paralelo com a
formagao académica

Melhorar/aprofundar as relagbes com os grandes
players informéticos

Espacos de apoio ao estudante para duvidas
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Grau Designagéo Melhorias Curso Melhorias UO Melhorias Estabelecimento

Integragdo com iniciativas de investiga¢do como forma de | Desenvolvimento de centro(s) de investigacdo Alocacdo de espago para docentes.

desenvolver as actividades lectivas, mantendo a tendo como objectivo alavancar o ponto anterior. Investimento em corpo docente efectivo.

actualizagdo dos curriculos das disciplinas e introduzindo

tematicas alinhadas com necessidades da indUstria.

Investimento na promog&o do curso. _ Condi¢des para investigacao.

_ _ Garantir a manutencéo, a integridade e a
salubridade das instalagdes sanitarias da Escola.
Aumentar o plafond mensal de
fotocopias/impressdes atribuido aos Docentes.

Seguranca e Higiene 100 {:E)plasllm_r])(ressoes por_me?e_, em muitas
do Trabalho ocasides, manifestamente insuficiente.

_ _ Atendimento aos alunos. Importa ter um
acompanhamento de proximidade com os
candidatos, para que ndo desistam da opcdo
pela nossa Universidade.

Entendo que estd bem estruturado desta forma. Excelente coordenacao Grande organizacao. Necessidade de apostar na
comunicagdo e imagem do bom que se faz
dentro.

Os alunos acusam no 2° ano falhas generalizadas de _ Deterioragdo das condi¢Bes das salas de aula no

) conhecimento estrutural nos temas de turismo, Histdria que toca a isolamento do som exterior e a
Turismo de Arte e Patriménio assim como a realidade turistica dos climatizacdo. Em particulas nas salas A.2.11
outros paises. Importa reforgar estas matérias no 1° ano.

Continuidade do modelo implementado e seguido Continuidade do modelo implementado e seguido _

Contabilidade e _ _ Espacos de reunido/atendimento para 0s
Fiscalidade professores organizados por Faculdade.
Mestrado Economia _ _ Melhorar a oferta de titulos na biblioteca.
_ _ Espacos de reunido/atendimento para 0s
Gestédo Aerondutica

professores organizados por Faculdade.
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Grau Designagéo Melhorias Curso Melhorias UO Melhorias Estabelecimento

Considero a U Lus6fona com aspetos muito positivos no | Parece-me bem. _

entanto, um aspeto de melhoria é a remuneracgéo Uma sugestdo é criar um curso de portugues para

atempada. Desde que iniciei em Setembro - s6 em 18 ou | os africanos pois eles sdo empenhados, no entanto,

19 de dezembro - recebi 0 ordenado de outubro e tém dificuldade em escrever um portugués correto.

novembro. Nesta altura, e até fevereiro, seria interessante

propor-se esse curso, remunerado.

Entendo que esta bem estruturado desta forma. Excelente coordenacao Grande organizacao. Necessidade de apostar na
comunicacgdo e imagem do bom que se faz
dentro.

Turismo

Divulgacdo e promocéo da oferta de cursos
através da pagina digital e de brochuras em
suporte de papel.

Pds-Graduagdo

Cozinha Avangada

Entendo que estd bem estruturado desta forma.

Excelente coordenacéo

Grande organizacao. Necessidade de apostar na
comunicacdo e imagem do bom que se faz
dentro.

Gestao de Recursos
Humanos - na
perspectiva da

Gestdo com Pessoas

Facultar o acesso a linguas: Inglés e Espanhol como UC’s
complementares.

Facultar o acesso a linguas: Inglés e Espanhol
como UC’s complementares.

Integracdo com iniciativas de investigagdo como forma de
desenvolver as actividades lectivas, mantendo a
actualizagdo dos curriculos das disciplinas e introduzindo
tematicas alinhadas com necessidades da industria.

Desenvolvimento de centro(s) de investiga¢ao
tendo como objectivo alavancar o ponto anterior.

Alocacéo de espaco para docentes.
Investimento em corpo docente efectivo.

Procedimentos para melhorar a motivagéo dos alunos.

Mais acesso on-line a bases de dados de
publicacdes cientificas (artigos cientificos e
livros).

Marketing e
Competitividade no
Turismo

Entendo que estd bem estruturado desta forma.

Excelente coordenagao

Grande organizacao. Necessidade de apostar na
comunicacgdo e imagem do bom que se faz
dentro.

MBA Executive Edge

Melhorar a oferta de titulos na biblioteca.
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Grau

Designagéo

Melhorias Curso

Melhorias UO

Melhorias Estabelecimento

Melhorar a Investigagédo
Desenvolver a¢des para melhoria das praticas
pedagdgicas

Maior interacdo com outras areas e departamentos

Funcionamento global dos servicos
administrativos
Selecdo dos alunos a entrada

Melhorar a efetividade do ensino.

Integragdo com iniciativas de investiga¢do como forma de
desenvolver as actividades lectivas, mantendo a
actualizagdo dos curriculos das disciplinas e introduzindo
tematicas alinhadas com necessidades da industria.

Desenvolvimento de centro(s) de investigagao
tendo como objectivo alavancar o ponto anterior.

Alocacdo de espaco para docentes.
Investimento em corpo docente efectivo.

Seguranca e Higiene
no Trabalho

Investimento na promog&o do curso.

Condiges para investigacéo.

Atendimento aos alunos. Importa ter um
acompanhamento de proximidade com os
candidatos, para que nao desistam da opcao
pela nossa Universidade.

ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias Saude

Grau

Designagéo

Melhorias Curso

Melhorias UO

Melhorias Estabelecimento

Licenciatura

Maior articulagdo entre os docentes.

A qualidade da manutencéo prestada aos
equipamentos de laboratérios. (ex:
congeladores, e frigorificos)

Aintroduc¢do de um "Health and safety officer"”
para os laboratdrios de aulas.

Ciéncias da

instalacdo eléctrica dos laboratérios do edificio
E

Nutri¢do

Criacdo de condicdes (atribuicdo de tempo de
colaboracdo e respetiva remuneragao) para 0s
docentes em regime de prestacdo de servigos
desenvolverem investiga¢do na instituicao.

Sanitarios

Sanitarios

Momentos de contacto entre os docentes no sentido de
articular contetdos e criar eventauis sinergias entre as
disciplinas.

Acesso a softawares online que apoiam o calculo
nutricional de ementas aos quais o sistema nédo
permite 0 acesso.
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Definigdo de espagos prdprios para fumar.

N&o vejo coisas a serem alteradas

N&o vejo coisas a serem alteradas

O espago reservado aos professores ndo tem
condi¢des.
Os computadores sdo arcaicos

Maior divulgacdo dos cursos da ECTS e das suas
caracteristicas diferenciadoras nos meios institucionais
(site)

Aumento do nimero de decentes com contratos de
docéncia/investigacdo, de modo a aumentar a
producéo cientifica e tecnoldgica;

Maior divulgacéo das iniciativas da ECTS nos meios
institucionais (site)

Melhorar funcionamento das salas de aula; mais conforto e
insonorizagdo

disciplinar comportamento dos alunos nos espagos comuns
... perturbam actividades em cursos demasiadas vezes

Melhorar funcionameto dos laboratorios (Ed E) em
termos de instalaco electrica

Renovar os laboratdrios e os seus equipamentos

Renovar os laboratérios e os seus equipamentos,
mais apoio ao docente.

Renovar os laboratérios e os seus equipamentos

Ciéncias
Farmacéuticas

Maior articulagdo entre os docentes.

A qualidade da manutencéo prestada aos
equipamentos de laboratdrios. (ex:
congeladores, e frigorificos)

Aintrodugdo de um "Health and safety officer"
para os laboratérios de aulas.

Sanitarios

Sanitarios

Contratar mais docentes.

Defini¢ao de espagos proprios para fumar.

Maior divulgacdo dos cursos da ECTS e das suas
caracteristicas diferenciadoras nos meios institucionais
(site)

Aumento do nimero de decentes com contratos de
docéncia/investigacdo, de modo a aumentar a
producéo cientifica e tecnoldgica;

Maior divulgacéo das iniciativas da ECTS nos meios
institucionais (site)

Aumentar o nivel de exigéncia desde os primeiros anos do
Curso

Disponibilizar sebentas aos alunos para orientar o
estudo

Melhorar as instalagdes sanitérias e as areas
comuns.

Maior interatuacdo entre docentes das diferentes UC a fim
de uniformizar procedimentos, estabelecer estratégias de
motiva¢do dos alunos, etc.

Melhorara a motivacdo dos alunos.

Aumentar o nimero de alunos

Melhoria dos espacos do Professor (gabinetes)

Melhor e mais apoio a investigacao.

Melhorar funcionameto das salas de aula; mais conforto e
insonorizagdo

disciplinar comportamento dos alunos nos espacos comuns
... perturbam actividades em cursos demasiadas vezes

Melhorar funcionameto dos laboratorios (Ed E) em
termos de instalacao electrica




EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida
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Grau Designacéo Melhorias Curso Melhorias UO Melhorias Estabelecimento
Desdobramento de turmas laboratoriais para ndo _ Adopcao de estratégias plurianuais de fixacao do
ultrapassar o nimero de lugares dos laboratorios. corpo docente e de promocao da investigacdo
Renovacéo dos laboratérios cientifica intra-portas na Universidade
Mais cuidado na sele¢do de alunos que entram no Ensino _ _

Superior. Temos alunos que, literalmente, n°ao sabem ler

nem escrever.

Contratar mais docentes. _ _

_ as mesmas que no meu curso as mesmas que no meu curso; continuar a
investir na biblioteca: aumento da possibilidade
de obter publicacBes on-line relativas ao curso
onde lecciono

Melhores equipamentos laboratoriais e sua melhor Parasitologia e PCDP | e Il. _

manutenc¢éo. Maior facilidade para aquisicdo de material

para as aulas praticas.

Melhores microscépios/lupas; mais laminas pré-preparadas | _ Instalagfes sanitarias mais limpas.

de mais modelos animais.

) . . Melhores equipamentos laboratoriais e melhor Parasitologia e PCDP I e |l _
Licenciatura Biologia

manutencdo . Maior facilidade de aquisicdo de material
para as aulas praticas.

Deveria haver possibilidade de contratacdo de pessoal para
0 secretariado e para os laboratérios em areas mais
especializadas de modo a libertar os docentes para a
investigagdo e desenvolvimento.

Melhorar as areas laboratoriais/ sala de
anatomia/necrépsia

Melhorar o sistema Wi-fi. H& dias em que se
perde meia hora para se ter acesso ao email

Melhor e mais apoio & investigagao.

Ter um espago de dimensao razoavel para

professores, 0 que permite criar sinergia entre eles.

Maior apoio financeiro na investigacdo

Aparelhagem de laboratério (microscopios),a funcionar em
condi¢des

Maior divulgacao dos cursos da ECTS e das suas
caracteristicas diferenciadoras nos meios institucionais
(site)

Aumento do nimero de decentes com contratos de

docéncia/investiga¢do, de modo a aumentar a
producao cientifica e tecnoldgica;

Maior divulgacéo das iniciativas da ECTS nos meios
institucionais (site)
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Alterar a politica discriminatéria de
remuneracéo reduzida dos Professores a quem
s&o atribuidas turmas com um reduzido nimero
de alunos.

Mais area de laboratdrio, mais equipamento

Renovar os laboratdrios e os seus equipamentos

Renovar os laboratérios e os seus equipamentos,
mais apoio ao docente.

Renovar os laboratérios e os seus equipamentos

Melhorar funcionameto das salas de aula; mais conforto e

insonorizagdo

disciplinar comportamento dos alunos nos espagos comuns
... perturbam actividades em cursos demasiadas vezes

Melhorar funcionameto dos laboratorios (Ed E) em
termos de instalacdo electrica

Defini¢do de espagos prdprios para fumar.

Psicologia

Aquisi¢do de manuais.

Melhorar a gestdo dos Cursos (obter resposta a
emails, calendarios de avaliagdes e horarios).

Melhorar iluminagdo no campus.

Aumentar o nimero e melhorar o
funcionamento dos computadores do Espaco
Professor.

Actualizacdo da estrutura do curso logo que o prazo legal

seja cumprido; adopg¢ao completa de padrdes
internacionais para a area cientifica.

Integracdo dos docentes novos na equipa de
investigacao.

Expansédo das areas com centros de investigagao
em funcionamento efectivo.

Espaco de trabalho.

Mais cuidado na sele¢do de alunos que entram no Ensino
Superior. Temos alunos que, literalmente, nao sabem ler

nem escrever.

Mais apoio para a angariacdo de candidatos (e.g., uma mais

abrangente divulgacéo do curso).

A biblioteca teria de ter mais acessos a revistas
internacionais de especialidade na area
especifica do curso.

Acesso a mais bases de dados eletrénicas de produgao

cientifica.
Aquisicdo de mais livros técnicos para a biblioteca.

Disponibilidade de computadores na sala de
docentes da EPCV.

Melhores equipamentos informaticos;
Climatizagdo em todas as salas de informatica.

Mais cooperacdo em termos de I&D entre docentes

Apos a entrada de uma nova directora para o curso de

Psicologia, penso que tudo corre melhor.

Estamos a criar confianga, sabemos com o que podemos

contar e sentimo-nos mais empenhados.

Praticamente nao existe contacto com o curso de
Biologia.

Melhoria das condi¢bes de pagamento dos
vencimentos.
Melhoria das bases de dados em Psicologia.

Bares mais baratos




Maior brevidade na instala¢do de software fundamental
para o bom lecionamento de algumas UCs.

Turmas mais pequenas nos turnos de UCs de natureza
prética.

Modernizagdo do Laboratério de Psicologia
Experimental.
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Otimizar o hardware ba sala dos professores.

Mestrado

Neuropsicologia
Aplicada

Espaco de trabalho.

Maior brevidade na instala¢do de software fundamental
para o bom lecionamento de algumas UCs.Turmas mais
pequenas nos turnos de UCs de natureza pratica.

Modernizagdo do Laboratorio de Psicologia
Experimental.

Otimizar o hardware ba sala dos professores.

Aquisi¢do de manuais.

Melhorar a gestdo dos Cursos (obter resposta a
emails, calendarios de avaliagdes e horarios).

Melhorar iluminagdo no campus.

Aumentar o nimero e melhorar o
funcionamento dos computadores do Espaco
Professor.

A planificacdo atempada do mesmo;

A pouca clareza dos recursos humanos no que se
refere aos vencimentos;

Psicologia Clinica e
da Saude

Disponibilizacdo de equipamento informatico na
sala de docentes da EPCV.

Bares mais baratos

Acesso a mais bases de dados eletronicas de produgéo
cientifica.
Aquisicdo de mais livros técnicos para a biblioteca.

Disponibilidade de computadores na sala de
docentes da EPCV.

Subscricdo de mais bases de dados relevantes para a
pesquisa bibliogréafica na &rea da Psicologia Clinica e da
Salde; Licencas de SPSS para docentes e alunos para
fomentar o trabalho auténomo.

Disponibilizacdo de equipamento informético na
sala de docentes da EPCV.

Psicologia Forense

A criacdo de laboratdrios e a e um maior acesso aos
recursos informaticos pelos docentes (acesso a programas
informaticos que utilizam nas aulas).

Espacos para os docentes trabalharem e darem o
devido apoio aos estudantes.

A criagdo de espagos de trabalho para os
estudantes no contexto da ULP.




Uma melhor articulagéo e continuidade nas UCs que estao
interligadas - por ex, modelos de comportamento I, I1, Il

Necessidade de melhores condi¢des para a
investigagdo - em termos de horas disponiveis,
financiamento, apoios materiais € humanos.
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Melhoria ao nivel das instalagdes - salas de aula,
laboratorios, espacos de atendimento para os
alunos e estacionamento.

Psicologia Forense
e da Excluséo
Social

A planificacdo atempada do mesmo;

A pouca clareza dos recursos humanos no que se
refere aos vencimentos;

Psicologia Social e
das Organizacdes

Maior brevidade na instala¢do de software fundamental
para o bom lecionamento de algumas UCs.

Turmas mais pequenas nos turnos de UCs de natureza
préatica.

Modernizagdo do Laboratério de Psicologia
Experimental.

Otimizar o hardware ba sala dos professores.

Mais apoio para a angariacdo de candidatos (e.g., uma mais
abrangente divulgacao do curso).

A biblioteca teria de ter mais acessos a revistas
internacionais de especialidade na area
especifica do curso.

Actualizacdo da estrutura do curso logo que o prazo legal
seja cumprido; adopgao completa de padrdes
internacionais para a area cientifica.

Integragdo dos docentes novos na equipa de
investigagéo.

Expansdo das areas com centros de investigacdo
em funcionamento efectivo.

Maior interactividade no plano informatico,ou seja, além
dos muitos pedidos que se fazem aos docentes,também se
deveria procurar responder melhor e commaior
regularidade ao que eles solicitam aos servigos.

O mesmo que no quadro anterior.

O mesmo que no quadro anterior.

FCSEA — Faculdade de Ciéncias Sociais, Educa¢do e Administracdo

Grau Designagéo Melhorias Curso Melhorias UO Melhorias Estabelecimento
Doutoramento Educagio Integrar o Curso na Faculdade e na Universidade Reforcar a unidade Aumentar a comunicacao interna
Captar mais alunos Divulgar mais e melhor a oferta formatiova Divulgar mais e melhor a oferta formativa
Haver uma maior divulgacao dos cursos para cativar mais Houve uma grande desorganiza¢do com a Bastante desorganizagdo
alunos e ndo andar a substituir Professores competentes substituicdo de DirecOes e de Professores.
por amadores, segundo os caprichos do Diretor.
Apoio de servico de secretariado, Acondicionamento das salas de aulas; espacos
Museologia exteriores e de lazer; Sala de professores com

recursos para acompanhamento de alunos, e
para reunides entre pares e espago reservado
para preparacao de aula, pesquisa...

Melhoria da divulgacéo

Faculdade de Ciencias sociais

ULHT

Licenciatura

Ciéncia Politica e
Relagdes
Internacionais

0O mesmo mencionado no inicio deste ponto 3.

D_istribuigéo de servigo. Corpo docente
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Melhoria no campo da informatica,
nomeadamente no que se refere ao servigo de
internet.

Nada a assinalar.

Nada a assinalar.

Nada a assinalar.

Melhorar o acervo bibliogréfico na &rea da Seguranca
Criar um espaco nas salas U para os docentes atenderem os
alunos

Integrar o Curso na Faculdade e na Universidade

Reforcar a unidade

Aumentar a comunicacao interna

Considero o curso devidamente organizado, o que
proporciona o interesse pelo curso por parte dos alunos.

Aumentar a carga horaria e proporcionar aos alunos
uma visita de estudo a Assembleia da Republica.

Condicdes de algumas salas de aulas,
nomeadamente pelo desconforto sentido

Ciéncias da . -
~ durante os periodos com condi¢bes
Educacdo - :
atmosféricas adversas, designadamente no
inverno.
Captar mais alunos Divulgar mais e melhor a oferta formatiova Divulgar mais e melhor a oferta formativa
Nada a assinalar. Nada a assinalar. Nada a assinalar.
Distribuicdo de servico. Corpo docente _ _
Nada a referir Nada a referir Nada a referir
Rede de internet - velocidade, distribuico. _ _
Estudos de Melhorar o acervo bibliografico na area da Seguranca _ _
Seguranca Criar um espago nas salas U para os docentes atenderem os

alunos

Melhoria no campo da informatica,
nomeadamente no que se refere ao servigo de
internet.

Visitas de Estudo

Reunides com o Corpo Docente

Parqueamento

Estudos Europeus
e Relacbes
Internacionais

Distribuic&o de servigo. Corpo docente

Melhorar o acervo bibliogréfico na &rea da Seguranca
Criar um espaco nas salas U para os docentes atenderem os
alunos

0O mesmo mencionado no inicio deste ponto 3.

Melhoria no campo da informatica,
nomeadamente no que se refere ao servico de
internet.

Servigo Social

Reconhecimento dos docentes / condicdes remuneratorias
dignas

Qualidade do funcionamento e atendimento
dos Recursos Humanos

Divulgacdo e promocéo da oferta de cursos
através da pagina digital e de brochuras em
suporte de papel.

Melhoria dos espacos de ensino e respectivos
equipamentos.

Integrar o Curso na Faculdade e na Universidade

Reforcar a unidade

Aumentar a comunicacao interna




Maior contacto com entidades universitarias exteriores ,

Criacdo de um centro investigacdo comum
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espagos de convivio

Considero o curso devidamente organizado, o que
proporciona o interesse pelo curso de Servigo Social por
parte dos alunos.

Aumentar a carga horéria e proporcionar aos alunos
uma visita de estudo a Assembleia da Republica.

Condi¢des de algumas salas de aulas,
nomeadamente pelo desconforto sentido
durante os periodos com condi¢des
atmosféricas adversas, designadamente no
inverno.

Sociologia

Divulgacdo e promocéo da oferta de cursos
através da pagina digital e de brochuras em
suporte de papel.

Nada a assinalar.

Nada a assinalar.

Nada a assinalar.

Mestrado

Administracao,
Acompanhamento
e Regulacdo da
Educacdo

Apoio a investigagao, especificamente, apoio a integragao
dos alunos em processos de investigagédo

Apoio a investigagao, neste caso, criando condi¢bes
para o desenvolvimento de projectos de
investigacdo

Apoio a investigacao, na generalidade das
condigBes que sdo proporcionadas, ou na
resposta aos pedidos de apoio e projectos que
tenho procurado efectuar

Captar mais alunos

Divulgar mais e melhor a oferta formatiova

Divulgar mais e melhor a oferta formativa

Integrar o Curso na Faculdade e na Universidade

Reforcar a unidade

Aumentar a comunicagao interna

Ciéncia Politica -

Melhoria no campo da informatica,

Cidadania e nomeadamente no que se refere ao servigo de
Governagdo internet.
Ciéncias da Integrar o Curso na Faculdade e na Universidade Reforcar a unidade Aumentar a comunicacdo interna
Educacdo
Ciéncias da Integrar o Curso na Faculdade e na Universidade Reforcar a unidade Aumentar a comunicacao interna
Educacéo:
Educacéo Especial
- Dominio

Cognitivo e Motor

Diplomacia e
RelacGes
Internacionais

Distribui¢do de servico. Corpo docente

Melhoria no campo da informatica,
nomeadamente no que se refere ao servigo de
internet.

0O mesmo mencionado no inicio deste ponto 3.

Gerontologia

Maior contacto com entidades universitarias exteriores ,

Criacdo de um centro investigagdo comum

espacos de convivio

Social
_ _ Espaco de trabalho.
Reconhecimento dos docentes / condi¢Bes remuneratérias | _ Qualidade do funcionamento e atendimento
dignas dos Recursos Humanos
Melhoria da divulgacao Faculdade de Ciencias sociais ULHT
_ Apoio de servico de secretariado, Acondicionamento das salas de aulas; espacos
. exteriores e de lazer; Sala de professores com
Museologia

recursos para acompanhamento de alunos, e
para reunides entre pares e espago reservado
para preparacao de aula, pesquisa...




Haver uma maior divulgacéo dos cursos para cativar mais
alunos e ndo andar a substituir Professores competentes
por amadores, segundo os caprichos do Diretor.

Houve uma grande desorganiza¢do com a
substitui¢do de Direcbes e de Professores.

r‘é LUSOFONA

Bastante desorganizacdo

Riscos e
Violéncia(s) nas
Sociedades
Actuais: Analise e
Intervenc&o Social

Espaco de trabalho.

Maior contacto com entidades universitarias exteriores ,

Criagdo de um centro investigacdo comum

espacos de convivio

Reconhecimento dos docentes / condi¢Ges remuneratorias
dignas

Qualidade do funcionamento e atendimento
dos Recursos Humanos

Servico Social :
Gestdo de
Unidades Sociais e
de Bem-Estar

Maior contacto com entidades universitarias exteriores ,

Criacdo de um centro investigagdo comum

espagos de convivio

Reconhecimento dos docentes / condi¢cdes remuneratorias
dignas

Qualidade do funcionamento e atendimento
dos Recursos Humanos

Pds-Graduagdo

Gestao
Educacional e
Animacéo Cultural
de InstituicGes
Comunitarias e
Sociais -
Intergeracionalida
dee
Envelhecimento
Ativo

Reconhecimento dos docentes / condi¢Ges remuneratorias
dignas

Qualidade do funcionamento e atendimento
dos Recursos Humanos

Integrar o Curso na Faculdade e na Universidade

Reforcar a unidade

Aumentar a comunicacao interna

Captar mais alunos

Divulgar mais e melhor a oferta formatiova

Divulgar mais e melhor a oferta formativa

RelacGes
Internacionais -
Investimento e

Internacionalizaga
0 Empresarial,

Melhorar a oferta de titulos na biblioteca.

Nada a assinalar.

Nada a assinalar.

Nada a assinalar.

Esté tudo bem.

Todos os anos é melhorada.

Esta tudo bem.

Bancaria e
Financeira
FD - Faculdade de Direito
Grau Designagéo Melhorias Curso Melhorias UO Melhorias Estabelecimento
Melhorar a biblioteca Melhorar a biblioteca Melhorar a biblioteca
Reintrodugdo de provas orais obrigatorias. Nao sabe. Espacos de estacionamento para professores.
Em turmas superiores a 40 alunos, microfone de
_ _ o lapela para uso do professor.
Licenciatura Direito Plano de aquisi¢des de livros para a biblioteca,

mediante propostas dos professores das
disciplinas.




Facultacdo de textos de material didatico

Necessidade de ampliacdo do quadro de pessoal
administrativo
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Instalacdes e climatiza¢do das salas

Dotar a biblioteca de um maior nimero de obras juridicas.

Idem.

Idem.

Obras na Biblioteca

Obras na Biblioteca

InstalacGes sanitarias&espacos exteriores

Espacos de reunido/atendimento para 0s
professores organizados por Faculdade.

Sala de audiéncias .

sala de audiéncias

Reunifes mais frequentes de docentes.

Normal

Normal

Mestrado

Direito

Reintrodugdo de provas orais obrigatorias.

N&o sabe.

Espacos de estacionamento para professores.
Em turmas superiores a 40 alunos, microfone de
lapela para uso do professor.

Plano de aquisi¢@es de livros para a biblioteca,
mediante propostas dos professores das
disciplinas.

melhorar a biblioteca

melhorar a biblioteca

melhorar a biblioteca

FE - Faculdade de Engenharia

Grau

Designagéo

Melhorias Curso

Melhorias UO

Melhorias Estabelecimento

Licenciatura

Engenharia
Alimentar

Alterar a politica discriminatéria de
remuneracao reduzida dos Professores a quem
sdo atribuidas turmas com um reduzido nimero
de alunos.

lluminag&o e limpeza de quadros e salas.

Ampliar espaco de trabalho

Mais seguranca, agilidade e disponibilidade de
servicos informaticos.

Considero que os resultados académicos melhorariam se
fosse possivel criar UCs na area da Matematica que

preparassem os alunos para o Célculo de nivel universitario.

As dificuldades na area da Matematica justificam a
desisténcia de muitos alunos.

Neste momento tenho grandes expectativas com a
nova direccao.

1- Diminui¢do do numero de alunos nas aulas
préticas.

2- Cumprir as 15 semanas de aulas. No presente
ano lectivo perderam-se 2 semanas de aulas no
1° semestre.




Ter um espaco de dimensao razoavel para
professores, 0 que permite criar sinergia entre
eles.
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Maior apoio financeiro na investigacao

Mais cuidado na selecéo de alunos que entram no
Ensino Superior. Temos alunos que, literalmente,
n°ao sabem ler nem escrever.

Melhores condic¢Bes laboratoriais(em curso de
melhoria)

Maior permanencia dos docentes na escola
para fazerem investigacdo

maior cooperacao e optimizacdo de
recursos entre faculdades

Laboratorios/equipamentos

Laboratorios/equipamentos e oferta de
CUrsos.

Laboratdrios/equipamentos e oferta de
CUrsos.

Criagdo de condic@es (atribui¢do de tempo de

colaboracdo e respetiva remuneragao) para 0s
docentes em regime de prestacdo de servicos

desenvolverem investiga¢do na instituigdo.

Engenharia
Biomédica

Mais cuidado na selec¢éo de alunos que entram no
Ensino Superior. Temos alunos que, literalmente,
n°ao sabem ler nem escrever.

Melhor e mais apoio a investigacao.

Equipar os laborat6rios com equipamento de
qualidade, nomeadmanete na area da robotica e
telecomunicag¢des por forma a permitir a realizacao
de alguma investigacao aplicada.

Necessidade de espacos de trabalho para os
docentes.

Necesidade de tornar mais operacional e
eficaz alguns servicos, especialmente 0s
servigos académicos.

as mesmas que no meu curso

as mesmas que No meu curso; continuar a
investir na biblioteca: aumento da
possibilidade de obter publica¢6es on-line
relativas ao curso onde lecciono

lluminacéo e limpeza de quadros e salas.

Ampliar espaco de trabalho

Mais seguranca, agilidade e disponibilidade
de servigos informaticos.

Engenharia
Biotecnologica

Renovar os laboratérios e os seus equipamentos

Renovar os laboratérios e os seus
equipamentos, mais apoio ao docente.

Renovar os laboratorios e os seus
equipamentos

Alterar a politica discriminatoria de
remunera¢do reduzida dos Professores a
guem sdo atribuidas turmas com um
reduzido nimero de alunos.




Aparelhagem de laborat6rio (microscépios),a
funcionar em condicGes
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Ter um espaco de dimensédo razoavel para
professores, 0 que permite criar sinergia entre
eles.

Maior apoio financeiro na investigacéo

Mais cuidado na selecao de alunos que entram no
Ensino Superior. Temos alunos que, literalmente,
n°ao sabem ler nem escrever.

Melhor e mais apoio a investigacao.

lluminacéo e limpeza de quadros e salas.

Ampliar espaco de trabalho

Mais seguranca, agilidade e disponibilidade
de servigos informaticos.

Fornecer apoios em determinadas areas a alunos com
caréncias de pré-requisitos.

Melhor articulagdo em unidades curriculares

Apetrechar melhor espacos de ensino e
Melhorar marketing

Laboratorios/equipamentos

Laboratdrios/equipamentos e oferta de
Cursos.

Laboratdrios/equipamentos e oferta de
CUrsos.

Engenharia Civil

As UC’s de Fisica beneficiariam muito com a
existéncia de Laboratérios melhor apetrechados que
permitissem realizar experiéncias mais complexas.

Mais apoio na secretaria e aumento de salarios para o
corpo docente. Contratacao de pelo menos um
docente por curso, com contrato de trabalho
semelhante aos docentes do sector publico.

Aumento do apoio de secretariado.

Aumento do salério dos docentes.

Melhoria das condi¢des de vencimento dos
professores que ndo sdo alteradas ha anos.

Criterios mais exigentes para entrada dos
alunos por forma a assegurar melhoria da sua
qualidade.

Melhorar qualidade dos espagos exteriores
e condicdes bares, instalacBes sanitarias,
etc.

Equipar os laboratérios com equipamento de
gualidade, nomeadmanete na area da robotica e
telecomunicagdes por forma a permitir a realizagéo
de alguma investigacao aplicada.

Necessidade de espacos de trabalho para os
docentes.

Necesidade de tornar mais operacional e
eficaz alguns servigos, especialmente os
servicos académicos.

Alterar a politica discriminatéria de
remuneragdo reduzida dos Professores a
quem sdo atribuidas turmas com um
reduzido nimero de alunos.

Criar um corpo docente fixo

Criar um corpo docente fixo

Melhoria das salas de professores (para
aulas de davidas mais individualizadas aos
alunos)




Servios da COFAC competentes. Secretariado
preparado e interessado (motivado)

Sem opinido.
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Sem opinido.

Fornecer apoios em determinadas areas a alunos com
caréncias de pré-requisitos.

Melhor articulacdo em unidades curriculares

Apetrechar melhor espacos de ensino e
Melhorar marketing

Mais cuidado na selecdo de alunos que entram no
Ensino Superior. Temos alunos que, literalmente,
n°ao sabem ler nem escrever.

lluminacéo e limpeza de quadros e salas.

Ampliar espaco de trabalho

Mais seguranga, agilidade e disponibilidade
de servicos informaticos.

Melhoria do Laborat6rio de Materiais de Construcdo
de modo a criar condi¢Bes para um acréscimo da
actividade experimental dos alunos

Implementacdo de um laboratério de Fisica das
Construcdes

Engenharia da
Energia

Promover a qualidade/eficiéncia do ensino oferecido,
garantindo que os alunos concluem as vérias UCs
reunindo as capacidades e conhecimentos previstos
nos respectivos planos curriculares.

Criar condices reais para a fixacdo de
docentes na universidade, fomentando a
investigacao.

As UC’s de Fisica beneficiariam muito com a
existéncia de Laboratérios melhor apetrechados que
permitissem realizar experiéncias mais complexas.

Alterar a politica discriminatéria de
remuneragdo reduzida dos Professores a
quem sdo atribuidas turmas com um
reduzido nimero de alunos.

Equipar os laboratérios com equipamento de
gualidade, nomeadmanete na area da robotica e
telecomunicagdes por forma a permitir a realizagéo
de alguma investigacao aplicada.

Necessidade de espacos de trabalho para os
docentes.

Necesidade de tornar mais operacional e
eficaz alguns servigos, especialmente os
servicos académicos.

Modernizagéo dos laboratérios e equipamentos
disponiveis.

Mais cuidado na selec¢éo de alunos que entram no
Ensino Superior. Temos alunos que, literalmente,
n°ao sabem ler nem escrever.

Existéncia de laboratérios e equipamentos

Existéncia de laboratérios e equipamentos

Existéncia de laboratérios e equipamentos




Sempre que possivel e que tal se justifique, as
aulas laboratoriais deveréo ser desdobradas
uma vez que o nimero de alunos por aula nao
deve ser superior a dois por bancada - a
sobrelotagdo implica um baixo rendimento.
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Instalacdes Sanitarias - Aparelhos de
secagem de maos raramente funcionam

lluminag&o e limpeza de quadros e salas.

Ampliar espaco de trabalho

Mais seguranca, agilidade e disponibilidade
de servicos informaticos.

Engenharia do
Ambiente

Mais cuidado na selecao de alunos que entram no
Ensino Superior. Temos alunos que, literalmente,
n°ao sabem ler nem escrever.

Possibilidade de articular com outros a
viabilidade de visitas de estudo, com
patrocinios e sem grandes encargos para 0s
alunos.

Perseguir uma atitude profissional e de
eficiéncia no desempenho das tarefas de
cada um, com respeito pelos outros e
visando o maximo de eficiéncia global e a
satisfacdo de todos.

Ter um espaco de dimensao razoavel para
professores, 0 que permite criar sinergia entre
eles.

Maior apoio financeiro na investigacao

Laboratorios/equipamentos

Laboratdrios/equipamentos e oferta de
Cursos.

Laboratdrios/equipamentos e oferta de
Cursos.

Existéncia de laboratérios e equipamentos

Existéncia de laboratérios e equipamentos

Existéncia de laboratérios e equipamentos

Considero que os resultados académicos
melhorariam se fosse possivel criar UCs na area da
Matematica que preparassem os alunos para o
Calculo de nivel universitério. As dificuldades na area
da Matematica justificam a desisténcia de muitos
alunos.

Neste momento tenho grandes expectativas
com a nova direcgéo.

1- Diminuigd@o do numero de alunos nas
aulas praticas.

2- Cumprir as 15 semanas de aulas. No
presente ano lectivo perderam-se 2
semanas de aulas no 1° semestre.

Renovar os laboratdrios e os seus equipamentos

Renovar os laboratérios e os seus
equipamentos, mais apoio ao docente.

Renovar os laboratdrios e os seus
equipamentos

Fornecer apoios em determinadas areas a alunos com
caréncias de pré-requisitos.

Melhor articulagdo em unidades curriculares

Apetrechar melhor espacos de ensino e
Melhorar marketing

lluminacéo e limpeza de quadros e salas.

Ampliar espaco de trabalho

Mais seguranca, agilidade e disponibilidade
de servigos informaticos.




Condi¢des para convidar expecialistas para dar
palestras e/ou demostracoes.

Realizagdo de mais saidas técnicas.

Reunides mais frequéntes do corpo docente
de forma a criar maior ligacao entre 0s
docentes e os conteudos programaticos do
curso.
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Mais e melhor informagé&o sobre o
funcionamento e servi¢os da universidade.

Equipar os laboratérios com equipamento de
qualidade, nomeadmanete na area da robotica e
telecomunicag6es por forma a permitir a realizagdo
de alguma investigacao aplicada.

Necessidade de espacos de trabalho para os
docentes.

Necesidade de tornar mais operacional e
eficaz alguns servicos, especialmente os
servigos académicos.

Alterar a politica discriminatéria de
remunera¢do reduzida dos Professores a
guem sdo atribuidas turmas com um
reduzido nimero de alunos.

Engenharia e
Gestao Industrial

Mais contato dos alunos com a realidade empresarial

Idem anterior

Idem anterior

Implementacéo de laboratérios

lluminag&o e limpeza de quadros e salas.

Ampliar espaco de trabalho

Mais seguranca, agilidade e disponibilidade
de servicos informaticos.

Progredir para 0 mestrado

Progredir para o mestrado

Laborat6rios devidamente apetrechados
para as sessdes de demonstracao.

Fornecer apoios em determinadas areas a alunos com
caréncias de pré-requisitos.

Melhor articulacdo em unidades curriculares

Apetrechar melhor espacos de ensino e
Melhorar marketing

As UC’s de Fisica beneficiariam muito com a
existéncia de Laboratérios melhor apetrechados que
permitissem realizar experiéncias mais complexas.

Melhores condic¢Bes laboratoriais(em curso de
melhoria)

Maior permanencia dos docentes na escola
para fazerem investigacdo

maior cooperacao e optimizacdo de
recursos entre faculdades

Alterar a politica discriminatéria de
remuneracdo reduzida dos Professores a
guem sdo atribuidas turmas com um
reduzido ndmero de alunos.

Engenharia
Eletrotécnica

Melhorar os equipamentos dos Laboratérios de
Engenharia Electrotécnica e de Informatica

Modernizagdo dos laboratdrios e equipamentos
disponiveis.




Equipamentos de laborat6rio que permitam
complementar a disciplina com trabalhos
laboratoriais experimentais concretos.
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lluminacéo e limpeza de quadros e salas.

Ampliar espaco de trabalho

Mais seguranga, agilidade e disponibilidade
de servigos informaticos.

Fornecer apoios em determinadas areas a alunos com
caréncias de pré-requisitos.

Melhor articulacdo em unidades curriculares

Apetrechar melhor espagos de ensino e
Melhorar marketing

Promover a qualidade/eficiéncia do ensino oferecido,
garantindo que os alunos concluem as varias UCs
reunindo as capacidades e conhecimentos previstos
nos respectivos planos curriculares.

Criar condicGes reais para a fixacdo de
docentes na universidade, fomentando a
investigacao.

Maior apoio do secretariado da Unidade orgénica
Apoio & publicacdo de sebentas

Procurar encontrar "estimulos" para fomentar a
realizacao de atividades extra-curriculares
(professores e alunos) que possam fomentar a
visibilidade do curso.

Melhor valorizacéo dos professores.

Equipar os laboratérios com equipamento de
gualidade, nomeadmanete na area da robotica e
telecomunicac6es por forma a permitir a realizacdo
de alguma investigacao aplicada.

Necessidade de espacos de trabalho para os
docentes.

Necesidade de tornar mais operacional e
eficaz alguns servigos, especialmente os
servicos académicos.

As UC’s de Fisica beneficiariam muito com a
existéncia de Laboratérios melhor apetrechados que
permitissem realizar experiéncias mais complexas.

Sempre que possivel e que tal se justifique, as
aulas laboratoriais deverdo ser desdobradas
uma vez que o nimero de alunos por aula ndo
deve ser superior a dois por bancada - a
sobrelotagéo implica um baixo rendimento.

Instalagdes Sanitarias - Aparelhos de
secagem de maos raramente funcionam

Mestrado

Engenharia Civil

Criar um corpo docente fixo

Criar um corpo docente fixo

Melhoria das salas de professores (para
aulas de davidas mais individualizadas aos
alunos)

Melhoria do Laboratério de Materiais de Construgao
de modo a criar condi¢Bes para um acréscimo da
actividade experimental dos alunos

Implementacao de um laboratério de Fisica das
Construcdes




Mais apoio na secretaria e aumento de salarios para o
corpo docente. Contratacao de pelo menos um
docente por curso, com contrato de trabalho
semelhante aos docentes do sector publico.

Aumento do apoio de secretariado.
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Aumento do salario dos docentes.

Engenharia do
Ambiente

Possibilidade de articular com outros a
viabilidade de visitas de estudo, com
patrocinios e sem grandes encargos para 0s
alunos.

Perseguir uma atitude profissional e de
eficiéncia no desempenho das tarefas de
cada um, com respeito pelos outros e
visando o maximo de eficiéncia global e a
satisfacdo de todos.

Existéncia de laboratérios e equipamentos

Existéncia de laboratérios e equipamentos

Existéncia de laboratérios e equipamentos

Investimento na promogé&o do curso.

CondicGes para investigacéo.

FEFD - Faculdade Educacéao Fisica e Desporto

Grau Designacdo Melhorias Curso Melhorias UO Melhorias Estabelecimento
Apoio a investigagdo, especificamente, apoio a Apoio & investigacdo, neste caso, criando Apoio a investigacdo, na generalidade das
integracdo dos alunos em processos de investiga¢do | condi¢des para o desenvolvimento de condi¢des que sdo proporcionadas, ou na

projectos de investigacéo resposta aos pedidos de apoio e projectos
gue tenho procurado efectuar
Doutoramento Educacéo Fisica e —

Desporto

Reandlise das unidades curriculares optativas

Auscultacdo dos membros do Conselho
Cientifico nas decisdes relativas a oferta de
unidades curriculares optativas e alterac@es as
cargas letivas das unidades curriculares
obrigatorias.

Licenciatura

Educacéo Fisica e
Desporto

Espacos exteriores e ambiente.

Melhor e mais apoio a investigacao.

Reandlise das unidades curriculares optativas

Auscultacdo dos membros do Conselho
Cientifico nas decisdes relativas a oferta de
unidades curriculares optativas e alteragdes as
cargas letivas das unidades curriculares
obrigatdrias.

Apoio a investigacao, especificamente, apoio a
integracdo dos alunos em processos de investigacao

Apoio a investigacdo, neste caso, criando
condic®es para o desenvolvimento de
projectos de investigagéo

Apoio a investigacdo, na generalidade das
condicBes que sdo proporcionadas, ou ha
resposta aos pedidos de apoio e projectos
gue tenho procurado efectuar




Garantir o acesso cientifico pedagdgico dos
nossos alunos a laboratérios com apoio de
pessoal técnico proprio.
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Genericamente, a continuidade na
melhoria das condicGes das salas de aula.
Especial atencdo para as instalagcdes
sanitarias

Melhoria do pavilhdo. Melhoria nas tabelas de
basquetebol amoviveis.

A quantidade de tabelas disponiveis para as
aulas sdo insuficientes quando as turmas sao
compostas por muitos alunos. As tabelas
amoviveis t~em pouca qualidade e ndo
oferecem as melhores condi¢des de
seguranca.

Melhor acesso a equipamentos para investigacédo

Sem opinido

Mais espaco para trabalhar (espaco
professor)

Falta de manutencao, aquecimento e ar
condicionado em alguns gabinetes (ex:
H1.1). As janelas ndo fecham, e o frio no
inverno e o calor no Verdo impedem
muitas vezes a permanéncia no gabinete
pelos docentes para trabalhar, reunir e
atender os alunos.

Polivaléncia dos espagos dedicados ao ensino do
exercicio e saide de uma forma mais teorico-pratica

Captar mais alunos

Divulgar mais e melhor a oferta formatiova

Divulgar mais e melhor a oferta formativa

Melhoria da agilidade na reserva de sala de
aula.

Aquisicdo de material (bolas de voleibol)
Colocacéo de + 1 quadro no pavilhdo (ideal
seria colocar 1 quadro em cada parede de
topo do pavilhdo Teotdnio Lima)

Aquisicdo de material (bolas de voleibol)
Colocacédo de + 1 quadro no pavilhdo (ideal
seria colocar 1 quadro em cada parede de
topo do pavilhdo Teotdnio Lima)

Laboratorios e equipamentos para investigacdo na
area da atividade fisica e ciéncias do desporto.

Indéntica a do Curso.

Melhoria e criacdo de algumas das
Instalacdes Desportivas para a pratica de
algumas Unidades Curriculares (praticas)
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Maior carga horéria da Disciplina de Opg¢&do em EF e
em treino desportivo (eventualmente juntando Tenis
com outra modalidade)

Espacos de ensino e condi¢des e disponibilidade dos | Espacos de ensino e condi¢des e Espacos de ensino e condi¢des e

materiais didaticos. disponibilidade dos materiais didaticos. disponibilidade dos materiais didaticos.

Apoio a dar aos Docentes e alunos. Ter cuidado na organizacgdo dos horarios dos | Valorizagdo do corpo Docente. Ter o
alunos. cuidado em manter e mesmo subir o valor

hora a pagar aos docentes. Ter o cuidado
de realizar os pagamentos dos subsidios a
tempo e horas.

Captar mais alunos Divulgar mais e melhor a oferta formatiova Divulgar mais e melhor a oferta formativa
Apoio a dar aos Docentes e alunos. Ter cuidado na organizacgdo dos horarios dos | Valorizagdo do corpo Docente. Ter o

_ alunos. cuidado em manter e mesmo subir o valor

Ensino de_ hora a pagar aos docentes. Ter o cuidado
Educagao_Flsma de realizar os pagamentos dos subsidios a

Mestrado nos Ensinos tempo e horas.
s Basuzjo,e_ Laborat6rios e equipamentos para investiga¢do na Indéntica a do Curso. Melhoria e criagdo de algumas das
ecundaro | area da atividade fisica e ciéncias do desporto. InstalagBes Desportivas para a pratica de

algumas Unidades Curriculares (praticas)

Falta de manutencao, aquecimento e ar
condicionado em alguns gabinetes (ex:
H1.1). As janelas ndo fecham, e o frio no
inverno e o calor no Verdo impedem
muitas vezes a permanéncia no gabinete
pelos docentes para trabalhar, reunir e
atender os alunos.




Exercicio e Bem-
Estar

Espacos de ensino e condicBes e disponibilidade dos
materiais didaticos.

Espacos de ensino e condicbes e
disponibilidade dos materiais didaticos.

- ! -
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Espagos de ensino e condicbes e
disponibilidade dos materiais didaticos.

Espacos exteriores e ambiente.

Falta de manutencao, aguecimento e ar
condicionado em alguns gabinetes (ex:
H1.1). As janelas ndo fecham, e o frio no
inverno e o calor no Verdo impedem
muitas vezes a permanéncia no gabinete
pelos docentes para trabalhar, reunir e
atender os alunos.

Melhoria da agilidade na reserva de sala de
aula.

Apoio a investigacado, especificamente, apoio a
integracdo dos alunos em processos de investigacao

Apoio a investigacdo, neste caso, criando
condigdes para o desenvolvimento de
projectos de investigacédo

Apoio a investigacdo, na generalidade das
condicBes que sdo proporcionadas, ou ha
resposta aos pedidos de apoio e projectos
gue tenho procurado efectuar

Futebol - da
Formacdo a Alta
Competicdo

Apoio a investigacdo, especificamente, apoio a
integracdo dos alunos em processos de investigacao

Apoio a investigacdo, neste caso, criando
condic®es para o desenvolvimento de
projectos de investigagéo

Apoio a investigacdo, na generalidade das
condicBes que sdo proporcionadas, ou ha
resposta aos pedidos de apoio e projectos
que tenho procurado efectuar

Espacos exteriores e ambiente.
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Falta de manutencdo, aquecimento e ar
condicionado em alguns gabinetes (ex:
H1.1). As janelas ndo fecham, e o frio no
inverno e o calor no Verdo impedem
muitas vezes a permanéncia no gabinete
pelos docentes para trabalhar, reunir e
atender os alunos.

Sociologia do
Desporto,
Organizagéo e
Desenvolvimento

Melhoria no relacionamento com as empresas
através do desenvolvimento de projectos com
interesse comum.

Mais encontros/debates sobre temas da nossa
area cientifica.

Enriguecimento da biblioteca com mais
obras de autores recentes.

Haver uma maior divulgacdo dos cursos para cativar
mais alunos e ndo andar a substituir Professores
competentes por amadores, segundo os caprichos do
Diretor.

Houve uma grande desorganizacdo com a
substituicdo de Direcdes e de Professores.

Bastante desorganizacao

Reanalise das unidades curriculares optativas

Auscultacdo dos membros do Conselho
Cientifico nas decisOes relativas a oferta de
unidades curriculares optativas e alteragdes as
cargas letivas das unidades curriculares
obrigatdrias.

Treino
Desportivo

Laboratorios e equipamentos para investiga¢do na
area da atividade fisica e ciéncias do desporto.

Indéntica a do Curso.

Melhoria e criagdo de algumas das
Instalacdes Desportivas para a pratica de
algumas Unidades Curriculares (praticas)

Falta de manutencao, aguecimento e ar
condicionado em alguns gabinetes (ex:
H1.1). As janelas ndo fecham, e o frio no
inverno e o calor no Verdo impedem
muitas vezes a permanéncia no gabinete
pelos docentes para trabalhar, reunir e
atender os alunos.
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EE. LUSOFONA

Grau Designacao Melhorias Curso Melhorias UO Melhorias Estabelecimento
Criagdo de salas para os docentes poderem trabalhar | Criacdo de salas para os docentes poderem intervencdo prioritaria ao nivel da higiene
e dar o apoio adequado aos alunos trabalhar e dar o apoio adequado aos alunos | das casas de banho!
Melhores equipamentos laboratoriais € melhor Parasitologia e PCDP | e Il _
manutencao . Maior facilidade de aquisicdo de
material para as aulas praticas.
Mais salas de acompanhamento de alunos. Acesso _ Mais salas com acesso a computadores e
generalizado a revistas cientificas online melhoria do WiFi
Contratar mais docentes. _ _
_ Reduzir o nimero de alunos por turma. Pontos de separacdo diferenciada e
Melhorar as condi¢des da sala de anatomia. reciclagem de lixo.
Afinar ou reparar alguns projectores de
slides, uma vez que alteram a cor e a
gualidade das imagens projectadas.
_ Melhoria do equipamento dos laborat6rios
Licenciatura Med!ci’na_l Deveria haver possibilidade de contratagédo de Melhorar as reas laboratoriais/ sala de Melhorar o sistema Wi-fi. H& dias em que
Veterinaria pessoal para o secretariado e para os laboratérios em | anatomia/necrépsia se perde meia hora para se ter acesso ao

areas mais especializadas de modo a libertar os
docentes para a investigacdo e desenvolvimento.

email

Necessidade de um espaco para 0s
docentes puderem trabalhar e receberem
alunos. Idealmente seriam espacgos
individuais mas poderia ser também por
equipas de trabalho

Criagdo de condic@es (atribui¢do de tempo de

colaboracao e respetiva remuneragéo) para 0s
docentes em regime de prestacdo de servicos

desenvolverem investiga¢do na instituigdo.

Gabinetes para os docentes

Colocagéo de caixotes do lixo que
permitam a separacdo de lixo
Sala com cacifos para os alunos




Os docentes devem ter mais condi¢des para
investigacdo e progressdo académia, para isso
necessitam de menor carga horaria, salérios e
subsidios repostos, incluido os descontos ilegais de
15% o salério bruto que é retirado desde maio de
2012.

Secretariado com mais pessoal qualificado

para um melhor atendimento e mais célere. Os

profissionais que estdo sdo bons mas nédo sdo
suficientes, precisam de ajuda nas suas
tarefas.
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Mais espacos para os docentes poderem
trabalhar condignamente e acompanhar os
alunos. Biblioteca mais atualizada e com
mais livros e revistas.

Melhores condi¢Bes nos espacos para atendimento
pedagdgico e de trabalho dos docentes fora dos

periodos de aulas, que sdo praticamente inexistentes.

As condicdes existentes ndo sao propicias ao
desenvolvimento de atividade cientifica ou de estudo

Idem anterior

mais area de laboratério, mais equipamento

Mais contacto coma realidade de campo

Maior contacto com a realidade do campo

Maior contacto com exploracbes de
animais de produgéo

Mais atencao aos metodos pedagogicos
utilizados pelos diversos docentes.

Melhor e mais uso de suporte digital e
tecnologia em aulas.

Melhoria dos equipamentos laboratériais

Aumentar o apoio ao desenvolvimento de
trabalhos de investigacao/dissertacdes de
mestrado.

instalagdo eléctrica dos laboratorios do
edificio E

Criacdo de carreira docente de facto.

Criagdo de plano estratégico, pedagogico e cientifico,
a médio prazo.

Apoio ao desenvolvimento de projetos de
investigacdo dentro da Universidade.

Criacdo de carreira docente de facto.
Criacdo de plano estratégico, pedagdgico e
cientifico, a médio prazo.

Apoio ao desenvolvimento de projetos de
investigacdo dentro da Universidade.

Criacdo de carreira docente de facto.
Criacao de plano estratégico, pedagdgico e
cientifico, a médio prazo.

Apoio ao desenvolvimento de projetos de
investigacdo dentro da Universidade.

Oferecer estabilidade laboral aos professores

Oferecer um espaco de convivio onde as
pessoas possam fazer refei¢bes

Melhores equipamentos laboratoriais e sua melhor
manutencao. Maior facilidade para aquisicdo de
material para as aulas praticas.

Parasitologia e PCDP | e II.

Reformulacdo de algumas Unidades Curriculares.

Nada a apontar.

Nada a apontar.
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l1l — Modelo do Questionario de Satisfacdo aplicado on line via plataforma - inqueritos.grupolusofona.pt aos
estudantes da Universidade inscritos nas Unidades Curriculares do 1° semestre

INQUERITO DE SATISFACAO
Inquérito anual aos Estudantes

1. Estabelecimento:

2. Sexo: 3. ldade:

Masculino Feminino 17-20 21-25 26-30 31-40 mais de 40
4. Curso:

5. Ano Curricular: 6. Regime:

1° |:| 2° |:| 3° |:| 4° |:| 5° |:| 6° |:| Laboral |:| Pés-Laboral |:|

PERCEPCAO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS

7. Como classifica os servigos de Secretaria? 8. Como classifica os servigos de Tesouraria?
Mau Muito Mau Muito
NR NR
Bom Bom

112|345 112|345

7.1 Eficiéncia 8.1 Eficiéncia

7.2 Rapidez 8.2 Simpatia

7.3 Atendimento 8.3 Rapidez

7.4  Simpatia 8.4  Atendimento

7.5 Horario de funcionamento 8.5 Horario de funcionamento

7.6 N° de funcionarios 8.6  N° de funcionarios

7.7 N°de balc6es de atendimento 8.7 N°de balc6es de atendimento

7.8 Secretaria virtual 8.8 Tesouraria virtual

9. Qual o seu grau de satisfacdo relativamente aos seguintes servicos:

‘Naqa lMu!to NR 'Na‘da 'Muito NR
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito

1(2|3/4]|5 1(2|3/4]|5

9.1 Biblioteca 9.9 Salas de aulas teéricas

9.2 Salas de estudo 9.10 InstalacBes Desportivas

9.3 Laboratoérios de Informatica 9.11 Reprografias

9.4  Centros de Trabalho Tecnol6gico 9.12 Bares

9.5 Oficinas 9.13 Espacos Verdes / Lazer

9.6  Estudios Audiovisuais 9.14 Parque de estacionamento

9.7  Laboratérios de Ciéncias 9.15 Casas de banho

9.8 Livraria 9.16  Auditérios

10. Condi¢6es das Salas - Indique qual o seu grau de satisfacdo | 11. Relativamente ao seu curso
em relagdo as condi¢cdes nas aulas e nas salas técnicas de Indique o grau de satisfacédo relativamente a:
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apoio pedagogico:
Nada Muito | o Nada Muito o
Satisfeito__Satisfeito Satisfeito __ Satisfeito
112|3|/4]5 1]12]3/4]5
10.1 Ruido 11.1  Estruturagdo curricular do curso
10.2 Temperatura 11.2 Coordenacdo do curso
10.3 Equipamentos e materiais técnicos 11.3 _ Docentes / Assiduidade
10.4 Area das salas 11.4 Docentes / Capacidade de exposicdo
10.5 Limpeza 11.5 Docentes / Conhecimentos cientificos
10.6 Sinalética 11.6 Docentes / Programa
12. Adequacédo do numero de alunos por turma: 13. Satisfacdo relativamente ao funcionamento de:
Muito NR Muito
Mau Bom Mau Bom NR
112345 112]|3[4]5
12.1  Ensino tedrico 13.1 Dir.da Faculdade/Escola/Departamento
12.2  Ensino tedrico-pratico 13.2  Secretariado Pedagogico
12.3  Ensino pratico / laboratorial
14. Defina na escala abaixo os materiais e equipamentos de 15. Assinale UMA area de intervencdo que considera
apoio as aulas utilizados pelos professores: prioritaria para o estabelecimento de ensino que
Nada Muito  NR frequenta:
Satisfeito Satisfeito
112/3/4]5 15.1 Espacos de Lazer 15.6 Equipamentos
14.1  Bibliografia 152 Oferta de cursos 15.7 Espacos de Ensino
14.2  Fotocopias 15.3  Corpo Docente 15.8 Espacos Exteriores
14.3 Multimedia (Ex. Powerpoint) 154 Ambiente 15.9 Biblioteca
144 Audiovisuais (Video, DVD, TV, etc) 155  Seguranca 15.10 Estacionamento
14.5 Plataforma de e-learning (moodle)

16. Como avalia globalmente o estabelecimento, as salas de aula, os laboratérios e outros recursos ao seu dispor, quanto:
Muito  NR
Bom

1 2 3 4 5

Mau

16.1 A qualidade geral das instalagdes

16.2 A adequacéo dos espagos, no geral, ao nimero de alunos

16.3 A qualidade do mobiliario e equipamento

16.4 A disponibilidade de equipamentos informaticos

16.5 A disponibilidade e acesso a meios audiovisuais

16.6 A disponibilidade e acesso a biblioteca

16.7 A disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos (cantinas, bares, apoio social, etc)

Muito obrigado pela colaboragéo

Observagdes:

Este inquérito deve ser respondido anualmente por todos os alunos inscritos em cada ano lectivo.
Os pontos 1 a 5 sédo de preenchimento automatico de acordo com os dados relativos ao aluno existentes em CSE.



IV — Modelo do Questionario de Satisfacdo aplicado on line via plataforma - inqueritos.grupolusofona.pt
aos docentes da Universidade a leccionar Unidades Curriculares do 1° semestre

INQUERITO DE SATISFACAO
Inquérito Anual aos Docentes

1. Estabelecimento:

2. Docente:

3. Sexo: 4. Idade:

Masculino Feminino 17-20 21-25 26-30

5. Classifique as condi¢cGes gerais de apoio disponibilizadas pela Universidade:

31-40 mais de 40
Nada Muito
Satisfeiro Satisfeiro

NR

1 2 3 4 5

5.1 O apoio que a Direcgéo do curso oferece na organizagao pedagogica e funcional

5.2 O apoio a sua actividade recebido do Secretariado da Unidade Organica

5.3 O apoio a sua actividade que recebe da Unidade de Gestdo de Salas

5.4 O apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de laboratorio)

5.5 Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos

5.6  Apoio recebido pela biblioteca central

5.7 Elementos Bibliogréaficos disponibilizados pela Biblioteca

5.8 Disponibilidade de meios informéaticos para o ensino

5.9 Espacos de que disp8e para realizar o acompanhamento aos alunos

5.10 Classifique as condi¢gbes de apoio no Espago Professor

5.11 Classifique as condi¢bes dos bares

5.12 Classifique as instalagfes sanitarias

5,13 O apoio a publicacéo de sebentas

5.14 Classifique a evolugdo das condig8es indicadas nos itens anteriores ao longo do tempo

6. Assinale uma area de intervengdo que considera prioritaria para o estabelecimento de ensino que frequenta:

6.1 Espacos de Lazer 6.6 Laboratdrios / Equipamentos
6.2 Ofertas de cursos 6.7 Espacos de Ensino

6.3 Corpo Docente 6.8 Espacos exteriores

6.4 Ambiente 6.9 Espacos de estacionamento
6.5 Seguranca 6.10 Biblioteca

Na sua opinid@o, quais as principais melhorias a realizar:

NoO seu curso:

Na sua Unidade Organica:

No estabelecimento de ensino onde lecciona:

Muito obrigado pela colaboragéo

Observagdes:
Os campos 1 a 4 sdo de preenchimento automatico.




