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Figura 179 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECEO quanto aos materiais e equipamentos de apoio
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Figura 180 — Grau de Satisfagcdo dos estudantes da ECTS quanto aos materiais e equipamentos de apoio
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Figura 181 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da EPCV quanto aos materiais e equipamentos de apoio
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Figura 182 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FCSEA quanto aos materiais e equipamentos de apoio
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Figura 183 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FD quanto aos materiais e equipamentos de apoio
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Figura 184 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FE quanto aos materiais e equipamentos de apoio
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Figura 185 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FEFD quanto aos materiais e equipamentos de apoio
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Figura 186 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FMV quanto aos materiais e equipamentos de apoio
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Figura 187 — Grau de Satisfacdo dos estudantes do ISS quanto aos materiais e equipamentos de apoio
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RESULTADOS CHAVE

1. O Inquérito aplicado no final do segundo semestre do ano letivo de 2021/2022 aos estudantes

do 12 ciclo, 22 ciclo incidiu sobre os seguintes aspetos: satisfacdo em relacao a Universidade, ao

curso e as UCs que frequentam, docentes e o empenho dos préprios nas UCs; opinido sobre a

gualidade dos espacos fisicos, recursos e servicos da ULHT.

2. Participaram no inquérito 5467 estudantes, o que corresponde a 65% do universo.

3. O Inquérito contempla os seguintes indicadores de satisfacdao geral:

a)
b)
c)

d)

Satisfagcdo com os servicos da Universidade;
Satisfagdo com os espacos e equipamentos da Universidade;
Satisfagdo com a estrutura pedagdgica da Universidade;

Satisfagdo com os bares e cantinas da Universidade.

4. A opinido geral dos inquiridos relativamente aos servigos gerais da Universidade foi bastante

diversificada.

a)

c)

g)

Os Servigos Académicos receberam, sobretudo, uma avaliagdo neutra, destacando-se
contudo a categoria tempo de resposta, pela avaliagdo negativa por parte de 28% dos
estudantes, e a categoria horario de atendimento, pela avaliagdo positiva por 42% dos
estudantes;

Nos Servigos da Tesouraria, destacam-se a tesouraria virtual e a eficiéncia, ambas com
avaliagOes positivas ou muito positivas por parte de 40% dos estudantes;

No PUI - Ponto Unico de Informag3o, destacam-se o atendimento e a eficiéncia, ambos
com avaliagGes positivas por parte de 51% dos estudantes;

A Provedoria do Estudante recebeu, por cerca de 36% dos estudantes, avaliagdes
neutras nas diferentes categorias, enquanto que 25% dos estudantes avaliou de forma
positiva;

Os SASE receberam avaliagOes positivas por parte de 49% dos estudantes e avaliagao
neutra por parte de 31% de estudantes;

O GAIA - Gabinete de Apoio a Integragao de Estudantes recebeu avaliages positivas
por parte de 44% dos estudantes e avaliagdo neutra por parte de 37% dos estudantes;
O GAENEE - Gabinete de Acompanhamento de Estudantes com Necessidades
Educativas Especiais recebeu avaliagdes positivas por parte de 43% dos estudantes e

avaliagdo neutra por parte de 38% dos estudantes;
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h) Relativamente aos Servicos da Biblioteca, 35% dos estudantes respondentes ndo
selecionaram qualquer classificagdo nas diferentes categorias. No entanto, destacaram-
se com avaliagGes positivas por parte de 41% dos estudantes respondentes as categorias
de temperatura e ruido;

i) Relativamente aos Servigcos da Livraria, quase 50% dos estudantes ndo atribuiram
qualquer classificacdo nas diferentes categorias. No entanto, as categorias horario de
funcionamento e atendimento destacaram-se pelas suas avalia¢des positivas por parte
de 32% e 33% dos estudantes respondentes, respetivamente;

i) Sobre a comunica¢dao da Universidade, a qualidade da informagdo nas redes sociais
recebeu avaliagdes positivas por parte de 40% dos estudantes e a facilidade de acesso

a informagao no site por parte de 50% dos estudantes.

5. A opinido geral dos inquiridos relativamente a qualidade dos vdrios espacos e equipamentos
disponibilizados pela ULHT é de que esta em processo de melhoria, salientando-se as instalagoes
sanitarias, os auditdrios e anfiteatros e as salas de aulas tedricas a receberem cerca de 30% de
avaliacdes de valor 4 (apesar das classificacbes mais dispersas pelos diferentes valores).
Relativamente as condig¢des de salas de aula e de apoio pedagdgico, 53% dos estudantes avalia
de forma positiva a higiene e limpeza e 42% dos estudantes faz a mesma avaliacdo para as dreas
(m2). Acerca da avaliagdo global das salas de aula, laboratérios e outros recursos, a
disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos destaca-se pelas avalia¢Ges positivas, por
44% dos estudantes. J4 a adequagdao dos espagos ao numero de alunos destaca-se pelas

avaliagOes negativas, por 21% dos estudantes - nUmero superior as restantes categorias.

6. Em relagdo a estrutura pedagdgica da Universidade, de uma maneira geral, as classificagdes

dos estudantes foram muito positivas:

a) Relativamente a satisfagdo sobre o Curso, destacam-se os conhecimentos cientificos e
pedagodgicos (64% de avaliagGes positivas) e a assiduidade dos docentes (60% de
avaliagOes positivas);

b) Sobre o funcionamento, 30% dos estudantes nao selecionou qualquer classificagdo. No
entanto, 43% dos estudantes classifica de modo positivo ou muito positivo a
dire¢do/coordenacgio do curso;

c) Acerca do nimero de estudantes por turma, a avaliagdo &, no geral, positiva, com 53%

dos estudantes a avaliarem de forma positiva na categoria aulas de ensino tedrico;
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d) No geral, a avaliagdo dos materiais e equipamentos de apoio foi positiva, destacando-
se o recurso a ferramentas de e-learning e a bibliografia recomendada, que receberam
avaliagdes positivas por 55% e 51% dos estudantes respondentes, respetivamente;

e) Na classificagdo da Universidade, houve uma avaliacdo bastante diversificada,
consoante as categorias, sendo que a proximidade aluno/professor se destaca pelos
59% dos estudantes a classificarem de forma positiva, e a qualidade do servico
prestado/valor das propinas se destaca pela avaliacdo negativa por 38% dos estudantes
respondentes;

f) O corpo docente, os espacos verdes e de lazer, os equipamentos e os espacos de
ensino foram as areas de intervengdo prioritaria mais assinaladas, com valores entre

0s 11% e os 17% de estudantes respondentes a selecionarem estes itens.

7. A opinido geral dos estudantes respondentes relativamente aos bares e as cantinas também
foi, de um modo geral positiva, salientando-se o atendimento (62% de respostas positivas) e a

higiene e limpeza (61% de respostas positivas).
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I. O QUESTIONARIO — ESTRUTURA

O inquérito de satisfagdo foi disponibilizado online, através da ferramenta Comquest, dividindo-

se em quatro diferentes sec¢des que, de forma sumadria, registam informacao sobre:

i. Servicos Gerais: Seccao do questionario onde se procura perceber o grau de satisfagdo

dos estudantes em relacdo aos servicos disponibilizados pela Universidade,
nomeadamente os Servicos Académicos, a Tesouraria, o PUl - Ponto Unico de
Informacao, a Provedoria do Estudante, o SASE, o GAIA - Gabinete de Apoio a Integracao
de Estudantes, GAENEE - Gabinete de Acompanhamento de Estudantes com
Necessidades Educativas, a Biblioteca e a Livraria.

ii. Espacos e Equipamentos: Seccdo do questiondrio onde se procura perceber o grau de

satisfacdo dos estudantes em relacdo aos espacos e equipamentos disponibilizados pela
Universidade, nomeadamente as salas de aulas tedricas, os laboratdrios, os auditérios
e anfiteatros, as oficinas, os espacos verdes e de lazer e as instalagdes sanitarias.

iii. Estruturas Pedagdgicas: Seccdo do questiondrio onde se procura perceber o grau de

satisfacdo dos estudantes em relacdo aos cursos que frequentam, aos drgdos da
faculdade e aos materiais e equipamento de apoio utilizados pelos docentes das
unidades curriculares.

iv. Bares e Cantinas: Seccdo do questionario onde se procura perceber o grau de

satisfacdo dos estudantes em relagdo aos bares e cantinas, nomeadamente ao seu
funcionamento, a qualidade dos servigos e dos produtos alimentares e ao atendimento

prestado.

O relatério inclui ainda, para as quatro sec¢des acima identificadas, os mesmos dados

organizados por cada Unidade Organica da ULHT.
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Il. NOTA METODOLOGICA

1. O Inquérito de Satisfacdo do ano letivo 2021/2022 foi aplicado os estudantes entre 27 de

maio de 2022 e 01 de agosto de 2022, no qual se obteve uma taxa de participacdo de 65%

2. No presente relatdrio analisa-se a satisfacdo dos estudantes que estiveram a frequentar a
IES no ano letivo de 2021/2022. A anélise incide sobre os aspetos globais ou agregados. O

relatdrio compreende quatro seccdes:

e Servigos Gerais
e Espacos e Equipamentos
e Estruturas Pedagodgicas

e Bares e Cantinas

3. Apds colocagdo online procedeu-se ao langamento sistematico de alertas e ao envio de e-
mails de reforco. Recorreu-se ao envio de e-mail através da plataforma de Inquéritos Comquest,

apelando ao preenchimento do Inquérito de Satisfacao.

Também os Servicos de Apoio Técnico-Administrativo (SATA) de cada Unidade Organica
participaram na campanha, sensibilizado os estudantes a resposta. A mensagem disseminada
reforgava os apelos anteriormente efetuados e continha o link de acesso direto a plataforma do

questionario.

4. O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla um grau de classificagao
de todos os indicadores relativos as diversas vertentes acima referidas, com recurso a uma
escala de Likert, de 1 a 5, valores utilizados para avaliar os servigos e as condi¢des da IES, tendo

em conta os objetivos do relatdrio.
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1. Servigos Gerais

1.1. Como classifica os Servigos Académicos?

Tempo de Resposta 21%
Secretaria Virtual 25%

N2 de balcdes de atendimento 24%

N2 de funcionarios 23%

Horario de funcionamento 28%

Atendimento 25%

Eficiéncia 27%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1l W2 m3 m4 H5 ENS/NR

Figura 1 — Classifica¢do global dos Servigos Académicos

Na Figura 1 encontra-se a classificagdo que os estudantes deram, de 1 a 5, aos Servigos
Académicos da IES, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o valor que

corresponde a uma maior satisfagdo com os apoios dados.

Ora, analisando a figura 1, observa-se que, na maioria das categorias, o valor com maior
percentagem é o valor 3, sendo que eficiéncia apresenta a maior percentagem das categorias
apresentadas, de 30%. Salienta-se, pela positiva, hordrio de funcionamento, com 28% dos
estudantes respondentes a classificarem com um valor de 4 e 13% dos estudantes respondentes
a classificarem com um valor de 5. Por outro lado, 13% dos estudantes respondentes
classificaram tempo de resposta com um valor de 1 e 15% dos estudantes respondentes

classificaram com um valor de 2.
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1.2. Por Unidade Organica, como classifica os Servicos Académicos?

1.2.1 ECATI - Escola de Comunicag¢ao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgao

Tempo de Resposta 23%
Secretaria Virtual 23%
Ne de balcBes de atendimento 24%
Ne de funciondrios 22%
Hordrio de funcionamento 27%

Atendimento 25%

Eficiéncia 26%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m]l m2 m3 m4 m5 mNS/NR

Figura 2 — Classificagdo global dos Servigos Académicos por parte dos estudantes da ECATI

Em relagdo a classificacdo global dos Servicos Académicos por Unidade Organica, e comecando
pela ECATI, observa-se que, na maioria das categorias, o valor com maior percentagem é o valor
de 3, sendo que eficiéncia apresenta a maior percentagem das categorias apresentadas, de 30%.
Salienta-se, pela positiva, horario de funcionamento, com 27% dos estudantes respondentes a
classificarem com um valor de 4 e 13% dos estudantes respondentes a classificarem com um
valor de 5. Por outro lado, 12% dos estudantes respondentes classificaram tempo de resposta

com um valor de 1 e 14% dos estudantes respondentes classificaram com um valor de 2.
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1.2.2 ECEO - Escola de Ciéncias Economicas e OrganizagGes

Tempo de Resposta —T_
Secretaria Virtual _T_

N2 de balcBes de atendimento —T_
N de funciondrios _m

Hordrio de funcionamento _ 31% _
Atendimento — 28% _

Eficiéncia _ 30% _
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Figura 3 — Classificagdo global dos Servigos Académicos por parte dos estudantes da ECEO

Em relagdo a ECEO, observa-se que, na maioria das categorias, o valor com maior percentagem
é o valor de 3, sendo que eficiéncia apresenta a maior percentagem das categorias
apresentadas, de 31%. Salienta-se, pela positiva, hordrio de funcionamento, com 31% dos
estudantes respondentes a classificarem com um valor de 4 e 13% dos estudantes respondentes
a classificarem com um valor de 5. Por outro lado, 10% dos estudantes respondentes
classificaram tempo de resposta com um valor de 1 e 12% dos estudantes respondentes

classificaram com um valor de 2.
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1.2.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias Saude

Tempo de Resposta 21%
Secretaria Virtual 25%
Ne de balcGes de atendimento 22%
Ne de funcionarios 21%

Horario de funcionamento 24%

Atendimento 23%

Eficiéncia 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1l W2 m3 m4 H5 ENS/NR

Figura 4 — Classificagdo global dos Servigos Académicos por parte dos estudantes da ECTS

A

Relativamente a ECTS, observa-se que, na maioria das categorias, o valor com maior
percentagem é o valor de 3, sendo que atendimento apresenta a maior percentagem das
categorias apresentadas, de 32%. Salienta-se, pela positiva, Secretaria Virtual, com 25% dos
estudantes respondentes a classificarem com um valor de 4 e 14% dos estudantes respondentes
a classificarem com um valor de 5. Por outro lado, 10% dos estudantes respondentes
classificaram tempo de resposta com um valor de 1 e 14% dos estudantes respondentes

classificaram com um valor de 2.
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1.2.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

Tempo de Resposta 17%
Secretaria Virtual 27%
N¢ de balcdes de atendimento 22%

N@ de funcionarios 22%

Horario de funcionamento 29%

Atendimento 24%

Eficiéncia 25%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Figura 5 — Classifica¢do global dos Servigos Académicos por parte dos estudantes da EPCV

Relativamente a EPCV, observa-se que, na maioria das categorias, o valor com maior
percentagem é o valor de 3, sendo que atendimento apresenta a maior percentagem das
categorias apresentadas, de 33%. Salienta-se, pela positiva, horario de funcionamento, com
29% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de 4 e 14% dos estudantes
respondentes a classificarem com um valor de 5. Por outro lado, 15% dos estudantes
respondentes classificaram tempo de resposta com um valor de 1 e 16% dos estudantes

respondentes classificaram com um valor de 2.
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1.2.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacdo e Administracao

Tempo de Resposta 21%

29%

Secretaria Virtual

N2 de balcdes de atendimento 25%

N@ de funcionarios 25%

Horério de funcionamento — 32% _
Atendimento I UMAZIGNI 26 3as . ISGA
Eficiencia (800 2% 30% . 20%  [NESHN 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1l W2 m3 m4 H5 ENS/NR

Figura 6 — Classificagdo global dos Servigos Académicos por parte dos estudantes da FCSEA

Em relagao a FCSEA, observa-se que, na maioria das categorias, o valor com maior percentagem
é o valor de 3, sendo que eficiéncia apresenta a maior percentagem das categorias
apresentadas, de 30%. Salienta-se, pela positiva, hordrio de funcionamento, com 32% dos
estudantes respondentes a classificarem com um valor de 4 e 16% dos estudantes respondentes
a classificarem com um valor de 5. Por outro lado, 15% dos estudantes respondentes
classificaram tempo de resposta com um valor de 1 e 16% dos estudantes respondentes

classificaram com um valor de 2.
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1.2.6 FD — Faculdade de Direito

Tempo de Resposta 18%
Secretaria Virtual 20%
N2 de balces de atendimento 23%
Ne de funcionarios 22%
Horario de funcionamento 27%

Atendimento 23%

Eficiéncia 24%
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Figura 7 — Classificacdo global dos Servicos Académicos por parte dos estudantes da FD

Relativamente a FD, observa-se que, na maioria das categorias, o valor com maior percentagem
é o valor de 3, sendo que n? de funcionarios apresenta a maior percentagem das categorias
apresentadas, de 30%. Salienta-se, pela positiva, horario de funcionamento, com 27% dos
estudantes respondentes a classificarem com um valor de 4 e 16% dos estudantes respondentes
a classificarem com um valor de 5. Por outro lado, 17% dos estudantes respondentes
classificaram tempo de resposta com um valor de 1 e 15% dos estudantes respondentes

classificaram com um valor de 2.
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1.2.7 FE - Faculdade de Engenharia

Tempo de Resposta —T_
Secretaria Virtual _ 29% _

N¢ de balcdes de atendimento — 31% _
N de funciondrios —T_

Hordrio de funcionamento — 35% _
Atendimento _ 30% _

Eficiéncia — 29% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1l m2 m3 m4 H5 ENS/NR

Figura 8 — Classificacdo global dos Servigos Académicos por parte dos estudantes da FE

Relativamente a FE, observa-se que, na maioria das categorias, o valor com maior percentagem
é o valor positivo de 4. Entdo, salienta-se pela positiva hordrio de funcionamento, com 35% dos
estudantes respondentes a classificarem com um valor de 4 e 15% dos estudantes respondentes
a classificarem com um valor de 5. Por outro lado, 18% dos estudantes respondentes
classificaram tempo de resposta com um valor de 1 e 15% dos estudantes respondentes

classificaram com um valor de 2.

39



1.2.8 FEFD — Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

Tempo de Resposta 24%
Secretaria Virtual 27%

N2 de balcGes de atendimento 27%

N2 de funcionarios 27%

29%

Horario de funcionamento

Atendimento 27%

32%

Eficiéncia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1l m2 m3 m4 H5 ENS/NR

Figura 9 — Classificacdo global dos Servicos Académicos por parte dos estudantes da FEFD

Relativamente a FEFD, observa-se que, na maioria das categorias, os valores com maior
percentagem sdo o valor de 3 e o valor positivo de 4. Salienta-se, pela positiva, eficiéncia, com
35% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de 4 e 14% dos estudantes
respondentes a classificarem com um valor de 5. Por outro lado, 9% dos estudantes
respondentes classificaram tempo de resposta com um valor de 1 e 12% dos estudantes

respondentes classificaram com um valor de 2.
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1.2.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

Tempo de Resposta 13%
Secretaria Virtual 18%
N2 de balcdes de atendimento 16%
Ne de funcionarios 15%
Horario de funcionamento 17%

Atendimento 15%

Eficiéncia 16%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1l m2 m3 m4 H5 ENS/NR

Figura 10 — Classificacdo global dos Servicos Académicos por parte dos estudantes da FMV

Em relagdo a FMV, observa-se que, na maioria das categorias, o valor com maior percentagem
é o valor de 3, sendo que atendimento e eficiéncia apresentam as maiores percentagens das
categorias apresentadas, ambas de 31%. Salienta-se, pela positiva, Secretaria Virtual, com 18%
dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de 4 e 7% dos estudantes
respondentes a classificarem com um valor de 5. Por outro lado, 24% dos estudantes
respondentes classificaram tempo de resposta com um valor de 1 e 19% dos estudantes

respondentes classificaram com um valor de 2.
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1.2.10 ISS - Instituto de Servico Social

Tempo de Resposta _T_
Secretaria Virtual _ 28% _

N2 de balcdes de atendimento — 31% _
Ne de funciondrios — 28% _

Horario de funcionamento _ 34% _
Atendimento — 29% -

Eficiencia  SIONEONI 1387 34% [ ox)
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Figura 11 — Classificacdo global dos Servigos Académicos por parte dos estudantes do ISS

Relativamente ao ISS, observa-se que, na maioria das categorias, o valor com maior
percentagem é o valor de 3, sendo que atendimento apresenta a maior percentagem das
categorias apresentadas, de 36%. Salienta-se, pela positiva, horario de funcionamento, com
34% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de 4 e 16% dos estudantes
respondentes a classificarem com um valor de 5. Por outro lado, 8% dos estudantes
respondentes classificaram tempo de resposta com um valor de 1 e 15% dos estudantes

respondentes classificaram com um valor de 2.
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1.3. Como classifica os servigos de Tesouraria?

Tesouraria Virtual 24%
Ne de balcdes de atendimento 22%
Ne de funciondrios 22%
Hordrio de funcionamento 25%

Simpatia 25%

Eficiéncia 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Figura 12 — Classificagdo global dos servigos de Tesouraria

Relativamente aos servigos de Tesouraria, a maioria dos estudantes respondentes classificou os
mesmos com um valor ou de 3 ou de 4, destacando-se a baixa percentagem que classificou os

servigos de Tesouraria com valores negativos.

Destaca-se a categoria tesouraria virtual, onde 24% dos estudantes respondentes classificou
com um valor de 4 e 16% dos estudantes respondentes classificou com um valor de 5, e a
categoria eficiéncia, onde 25% dos estudantes respondentes classificaram com um valor de 4 e

15% dos estudantes respondentes classificaram com um valor de 5.
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1.4. Por Unidade Organica, como classifica os servigcos de Tesouraria?

1.4.1 ECATI - Escola de Comunicagao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informagao

Tesouraria Virtual 23%

N2 de balcdes de atendimento 20%

N¢ de funciondrios 20%

Horario de funcionamento 23%

Simpatia 23%

Eficiéncia 23%
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Figura 13 — Classificacdo global dos servigos de Tesouraria por parte dos estudantes da ECATI

Relativamente as classificacGes globais dos servicos de Tesouraria por Unidade Organica, e

comecando pela ECATI, a maioria dos estudantes respondentes acabou por optar pela opcao

“ndo sei/ndo respondo”. Destaca-se, pela positiva, a categoria tesouraria virtual, onde 23% dos

estudantes respondentes classificou com um valor de 4 e 15% dos estudantes respondentes

classificou com um valor de 5, e a categoria eficiéncia, onde 23% dos estudantes respondentes

classificaram com um valor de 4 e 14% dos estudantes respondentes classificaram com um valor

de 5.
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1.4.2 ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e Organizag¢Ges

Tesouraria Virtual 29%

N2 de balcdes de atendimento 27%

N¢ de funcionarios 28%

Horario de funcionamento 27%
Smpata 67 2a% | 200 (GO 20 )
erioncia SH6%  20% . 3o% (NG 1% )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Figura 14 — Classificagdo global dos servigos de Tesouraria por parte dos estudantes da ECEO

Relativamente a ECEO, a maioria dos estudantes respondentes classificou a Tesouraria com um
valor de 4. Destaca-se, pela positiva, a categoria eficiéncia, onde 30% dos estudantes
respondentes classificou com um valor de 4 e 16% dos estudantes respondentes classificou com
um valor de 5, e a categoria Tesouraria Virtual, onde 29% dos estudantes respondentes
classificaram com um valor de 4 e 16% dos estudantes respondentes classificaram com um valor

de 5.
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1.4.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

Tesouraria Virtual 29%

N2 de balcdes de atendimento 27%

N¢ de funcionarios 28%

Horario de funcionamento 27%
Smpata 67 2a% | 200 (GO 20 )
erioncia SH6%  20% . 3o% (NG 1% )
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Figura 15 — Classificagdo global dos servigos de Tesouraria por parte dos estudantes da ECTS

Relativamente a ECTS, a maioria dos estudantes respondentes classificou a Tesouraria com um
valor de 4. Destaca-se, pela positiva, a categoria eficiéncia, onde 30% dos estudantes
respondentes classificou com um valor de 4 e 16% dos estudantes respondentes classificou com
um valor de 5, e a categoria Tesouraria Virtual, onde 29% dos estudantes respondentes
classificaram com um valor de 4 e 16% dos estudantes respondentes classificaram com um valor

de 5.
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1.4.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

Tesouraria Virtual 25%
Ne de balcBes de atendimento 20%
Ne de funciondrios 20%
Horério de funcionamento 25%

Simpatia 25%

Eficiéncia 24%
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Figura 16 — Classificacdo global dos servigcos de Tesouraria por parte dos estudantes da EPCV

Relativamente a EPCV, a maioria dos estudantes respondentes classificou a Tesouraria ou com
um valor de 3 ou optaram por ndo classificar de todo. Destaca-se, pela positiva, a categoria
Tesouraria Virtual, onde 25% dos estudantes respondentes classificou com um valor de 4 e 19%
dos estudantes respondentes classificou com um valor de 5, e as categorias simpatia (25% de
classificagdes de valor 4 e 15% de classificagGes de valor 5) e eficiéncia (24% de classificagdes de

valor 4 e 16% de classificagbes de valor 5).
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1.4.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagao e Administragao

Tesouraria Virtual 24%

N2 de balcdes de atendimento 25%

Ne de funciondrios 24%
Horario de funcionamento — 28% _
Simpatia — 29% _
Eficiéncia — 28% _
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Figura 17 — Classificagdo global dos servicos de Tesouraria por parte dos estudantes da FCSEA

Relativamente a FCSEA, a maioria dos estudantes respondentes classificou a Tesouraria com um
valor de 3. Destaca-se, pela positiva, a categoria simpatia, onde 29% dos estudantes
respondentes classificou com um valor de 4 e 18% dos estudantes respondentes classificou com
um valor de 5, e as categorias horario de funcionamento e eficiéncia, onde 29% dos estudantes
respondentes classificaram com um valor de 4 e 16% dos estudantes respondentes classificaram

com um valor de 5.
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1.4.6 FD — Faculdade de Direito

Tesouraria Virtual 23%
Ne de balcBes de atendimento 18%
Ne de funciondrios 20%
Horario de funcionamento 23%

Simpatia 19%

Eficiéncia 22%
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Figura 18 — Classificacdo global dos servigos de Tesouraria por parte dos estudantes da FD

Relativamente a FD, a maioria dos estudantes respondentes classificou a Tesouraria com um
valor de 3. Destaca-se, pela positiva, a categoria horario de funcionamento, onde 23% dos
estudantes respondentes classificou com um valor de 4 e 16% dos estudantes respondentes
classificou com um valor de 5, e a categoria eficiéncia, onde 22% dos estudantes respondentes
classificaram com um valor de 4 e 17% dos estudantes respondentes classificaram com um valor

de 5.
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1.4.7 FE - Faculdade de Engenharia

Tesouraria Virtual 26%

N2 de balcdes de atendimento 23%

Ne de funciondrios 27%
Horario de funcionamento — 29% _
Simpatia _ 29% _
iciencia (OO 246 206 [N 20% )
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Figura 19 — Classificacdo global dos servicos de Tesouraria por parte dos estudantes da FE

Relativamente a FE, a maioria dos estudantes respondentes classificou a Tesouraria com um
valor de 4. Destaca-se, pela positiva, a categoria Tesouraria Virtual, onde 26% dos estudantes
respondentes classificou com um valor de 4 e 20% dos estudantes respondentes classificou com
um valor de 5, e a categoria simpatia, onde 29% dos estudantes respondentes classificaram com

um valor de 4 e 16% dos estudantes respondentes classificaram com um valor de 5.
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1.4.8 FEFD — Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

Tesouraria Virtual 26%
N2 de balcdes de atendimento 24%

Ne de funcionarios 25%

Horario de funcionamento 27%
Smpata DB 200 28% [ 2 )
rcence 0T 2% 28% (25 )
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Figura 20 — Classificagdo global dos servicos de Tesouraria por parte dos estudantes da FEFD

Relativamente a FEFD, a maioria dos estudantes respondentes classificou a Tesouraria ou com
um valor de 4 ou optaram por ndo classificar de todo. Destaca-se, pela positiva, a categoria
Tesouraria Virtual, onde 26% dos estudantes respondentes classificou com um valor de 4 e 16%
dos estudantes respondentes classificou com um valor de 5, e a categoria eficiéncia, onde 28%
dos estudantes respondentes classificaram com um valor de 4 e 13% dos estudantes

respondentes classificaram com um valor de 5.
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1.4.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

Tesouraria Virtual 18%
Ne de balcBes de atendimento 16%
Ne de funciondrios 16%
Horario de funcionamento 18%

Simpatia 18%

Eficiéncia 18%
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Figura 21 — Classificagdo global dos servigos de Tesouraria por parte dos estudantes da FMV

Relativamente a FMV, a maioria dos estudantes respondentes classificou a Tesouraria ou com
um valor de 3 ou optaram por ndo classificar de todo. Destaca-se, pela positiva, a categoria
Tesouraria Virtual, onde 18% dos estudantes respondentes classificou com umvalorde 4 e 11%
dos estudantes respondentes classificou com um valor de 5, e as categorias eficiéncia e
simpatia, onde 18% dos estudantes respondentes classificaram com um valor de 4 e 10% dos

estudantes respondentes classificaram com um valor de 5.
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1.4.10 ISS - Instituto de Servico Social

I

Tesouraria Virtual 29%

N2 de balcdes de atendimento 25%

Ne de funcionarios 24%

Horario de funcionamento 31%

Simpatia 26%

Eficiéncia 29%
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Figura 22 — Classificagdo global dos servicos de Tesouraria por parte dos estudantes do ISS

Relativamente a FEFD, a maioria dos estudantes respondentes classificou a Tesouraria ou com
um valor de 4 ou com um valor de 3. Destacam-se, pela positiva, as categorias Tesouraria Virtual
e eficiéncia, onde 29% dos estudantes respondentes classificou com um valor de 4 e 15% dos
estudantes respondentes classificou com um valor de 5, e a categoria hordrio de
funcionamento, onde 31% dos estudantes respondentes classificaram com um valorde 4 e 11%

dos estudantes respondentes classificaram com um valor de 5.
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1.5. Como classifica os servigos do PUI - Ponto Unico de Informagdo?

N2 de funcionarios 26%

Horario de funcionamento 27%

Atendimento 28%

28%

Eficiéncia
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Figura 23 — Classificacdo dos servigos do PUI — Ponto Unico de Informagdo

Em relagdo aos servigos do PUI — Ponto Unico de Informag3o, destaca-se novamente a baixa

percentagem de estudantes respondentes que considerara servicos como negativos, tendo a

maioria dos respondentes classificado o PUI, nas diferentes categorias, com valores positivos.

Salientam-se as categorias atendimento e eficiéncia, ambos com 28% dos estudantes

respondentes a classificarem com um valor de 4 e 23% dos estudantes respondentes a

classificarem com um valor de 5, totalizando 51% (valores agregados 4 e 5).
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1.6. Por Unidade Organica, como classifica os servigos do PUI - Ponto Unico de
Informacgao?

1.6.1 ECATI - Escola de Comunicagao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informagao

N de funcionarios 24%

Horario de funcionamento 25%

Atendimento 26%

Eficiéncia 26%
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Figura 24 — Classificacdo dos servigos do PUI — Ponto Unico de Informag&o por parte dos estudantes da

ECATI

Em relagdo a classificacdo dos servigos do PUI — Ponto Unico de Informagdo por Unidade

Organica, e comegando pela ECATI, as percentagens ao longo das quatro diferentes categorias

nao diferem muito, sendo que as classificagdes negativas tém percentagens minimas. Salienta-

se a categoria hordrio de funcionamento, com 25% de respostas positivas de valor 4 e 24% de

respostas positivas de valor 5 e as categorias atendimento e eficiéncia, ambas com 26% de

classificagOes de valor 4 e 22% de classificagdes de valor 5.
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1.6.2 ECEO - Escola de Ciéncias Economicas e Organizagées

N2 de funcionarios 29%

Horario de funcionamento 32%

Atendimento 33%

32%

Eficiéncia
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Figura 25 — Classificacdo dos servigos do PUI — Ponto Unico de Informag&o por parte dos estudantes da

ECEO

Em relagdao a ECEO, as percentagens ao longo das quatro diferentes categorias ndo diferem

muito, sendo que as classificagdes negativas tém percentagens minimas. Salienta-se a categoria

atendimento, com 33% de respostas positivas de valor 4 e 21% de respostas positivas de valor

5 e as categorias hordrio de funcionamento e eficiéncia, ambas com 32% de classificagdes de

valor 4 e 21% de classificagdes de valor 5.
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1.6.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

N2 de funcionarios

Horario de funcionamento

Atendimento

Eficiéncia
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Figura 26 — Classificacdo dos servigos do PUI — Ponto Unico de Informag&o por parte dos estudantes da

ECTS

Em relagdao a ECTS, as percentagens ao longo das quatro diferentes categorias ndo diferem

muito, sendo que as classificagdes negativas tém percentagens minimas. Salienta-se a categoria

atendimento, com 26% de respostas positivas de valor 4 e 27% de respostas positivas de valor

5 e a categoria eficiéncia, com 25% de classificagGes de valor 4 e 28% de classificagdes de valor

5.
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1.6.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

N2 de funcionarios 23%

Horario de funcionamento 25%

Atendimento 27%

Eficiéncia 29%
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Figura 27 — Classificacdo dos servigos do PUI — Ponto Unico de Informag&o por parte dos estudantes da

EPCV

Em relagdao a ECTS, as percentagens ao longo das quatro diferentes categorias ndo diferem

muito, sendo que as classificagdes negativas tém percentagens minimas. Salienta-se a categoria

atendimento, com 26% de respostas positivas de valor 4 e 27% de respostas positivas de valor

5 e a categoria eficiéncia, com 25% de classificagGes de valor 4 e 28% de classificagdes de valor

5.
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1.6.5 FCSEA — Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagao e Administragao

N2 de funcionarios 28%

Horario de funcionamento 31%

Atendimento 31%

32%

Eficiéncia
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Figura 28 — Classificacdo dos servigos do PUI — Ponto Unico de Informag&o por parte dos estudantes da
FCSEA

Em relagdo a FCSEA, as percentagens ao longo das quatro diferentes categorias nao diferem
muito, sendo que as classificagdes negativas tém percentagens minimas. Salientam-se as
categorias eficiéncia, com 32% de respostas positivas de valor 4 e 19% de respostas positivas de

valor 5 e atendimento, com 31% de classificagGes de valor 4 e 20% de classificagdes de valor 5.
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1.6.6 FD — Faculdade de Direito

N2 de funcionarios

Horario de funcionamento

Atendimento

Eficiéncia

23%

27%

28%

26%
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Figura 29 — Classificacdo dos servigos do PUI — Ponto Unico de Informag&o por parte dos estudantes da

FD

Em relagdo a FD, as percentagens ao longo das quatro diferentes categorias ndo diferem muito,

sendo que as classificagdes negativas tém percentagens minimas. Salientam-se as categorias

hordrio de funcionamento, com 27% de respostas positivas de valor 4 e 30% de respostas

positivas de valor 5 e atendimento, com 28% de classificagdes de valor 4 e 29% de classificagdes

de valor 5.
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1.6.7 FE — Faculdade de Engenharia

N2 de funcionarios

Horario de funcionamento

Atendimento

Eficiéncia

29%

28%

30%

30%
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Figura 30 — Classificacdo dos servigos do PUI — Ponto Unico de Informag&o por parte dos estudantes da

FE

Em relagdo a FE, as percentagens ao longo das quatro diferentes categorias ndo diferem muito,

sendo que as classificagdes negativas tém percentagens minimas. Salientam-se as categorias

atendimento, com 30% de respostas positivas de valor 4 e 25% de respostas positivas de valor

5 e eficiéncia, com 30% de classificagdes de valor 4 e 26% de classificagdes de valor 5.

61



1.6.8 FEFD — Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

N2 de funcionarios 29%

Horario de funcionamento 31%

Atendimento 28%

29%

Eficiéncia
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Figura 31 — Classificacdo dos servigos do PUI — Ponto Unico de Informag&o por parte dos estudantes da

FEFD

Relativamente a FEFD, as percentagens ao longo das quatro diferentes categorias ndo diferem

muito, sendo que as classificagdes negativas tém percentagens minimas. Salientam-se as

categorias hordrio de funcionamento, com 31% de respostas positivas de valor 4 e 24% de

respostas positivas de valor 5 e eficiéncia, com 29% de classificagdes de valor 4 e 26% de

classificacGes de valor 5.
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1.6.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

N2 de funcionarios

Horario de funcionamento

Atendimento

Eficiéncia

21%

23%

23%

27%
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Figura 32 — Classificacdo dos servigos do PUI — Ponto Unico de Informag&o por parte dos estudantes da

FMV

Em relagdao a FMV, as percentagens ao longo das quatro diferentes categorias ndao diferem

muito, sendo que as classificagdes negativas tém percentagens minimas, apesar de maiores do

que nas outras Unidades Organicas.

Salientam-se as categorias eficiéncia, com 27% de

respostas positivas de valor 4 e 17% de respostas positivas de valor 5 e horario de

funcionamento, com 23% de classificagGes de valor 4 e 19% de classificagdes de valor 5.

63



1.6.10 ISS - Instituto de Servico Social

36%

N2 de funcionarios

36%

=

Horario de funcionamento

Atendimento 37%

37%

Eficiéncia
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Figura 33 — Classificacdo dos servigos do PUI — Ponto Unico de Informag&o por parte dos estudantes do

ISS

Em relagdo ao ISS, as percentagens ao longo das quatro diferentes categorias ndo diferem muito,

sendo que as classificagdes negativas tém percentagens minimas. Salientam-se as categorias

atendimento, com 37% de respostas positivas de valor 4 e 15% de respostas positivas de valor

5 e eficiéncia, com 37% de classificagdes de valor 4 e 17% de classificagdes de valor 5.
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1.7. Se ja recorreu a Provedoria do Estudante, por favor, indique o grau de satisfagao
quanto a:

Disponibilidade 24%

Eficacia 25%

Rapidez na resolugdo de questdes =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Figura 34 — Grau de Satisfacdo em relagdo a Provedoria do Estudante
Olhando para a figura 34, a maioria dos estudantes respondentes classificou o seu grau de
satisfacdo em relagdo a Provedoria do Estudante com um valor de 3 - 37% em relagdo a

disponibilidade, 35% em relagdo a eficicia e 36% em relacdo a rapidez na resolugao de

questdes -, seguido pelo valor 4, tendo como percentagens, respetivamente, 24%, 25% e 24%.
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1.8. Por Unidade Organica, se ja recorreu a Provedoria do Estudante, por favor,
indique o grau de satisfagao quanto a:

1.8.1 ECATI - Escola de Comunicagao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informagao

Disponibilidade 23%

Eficacia

Rapidez na resolugdo de questdes
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Figura 35 — Grau de Satisfagao dos estudantes da ECATI em relagdo a Provedoria do Estudante

Em relagdo ao grau de satisfacdo dos estudantes referente a Provedoria do Estudante por
Unidade Organica, e comegando pela ECAT, a maioria dos estudantes respondentes classificou
o seu grau de satisfagdo em relagdo a Provedoria do Estudante com um valor de 3 - 39% em
relagao a disponibilidade, 38% em relagdo a eficacia e 38% em relagdo a rapidez na resolugao

de questdes -, seguido pelo valor 4, tendo as trés categorias uma percentagem de 23%.
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1.8.2 ECEO - Escola de Ciéncias Economicas e OrganizagGes

Disponibilidade

Eficacia

25%

Rapidez na resolugdo de questdes
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Figura 36 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da ECEO em relagdo a Provedoria do Estudante

Em relagdo a ECEO, a maioria dos estudantes respondentes classificou o seu grau de satisfagcao
em relagdo a Provedoria do Estudante com um valor de 3 - 40% em relagdo a disponibilidade,
38% em relagdo a eficacia e 41% em relagao a rapidez na resolugao de questdes -, seguido pelo

valor 4, tendo como percentagens, respetivamente, 26%, 27% e 25%.
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1.8.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

Disponibilidade

Eficacia

25%

Rapidez na resolugdo de questdes
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Figura 37 — Grau de Satisfacao dos estudantes da ECTS em relagdo a Provedoria do Estudante

Em relagdo a ECTS, a maioria dos estudantes respondentes classificou o seu grau de satisfacao
em relagdo a Provedoria do Estudante com um valor de 3 - 41% em relagdo a disponibilidade,
36% em relagdo a eficacia e 41% em relagdo a rapidez na resolugao de questdes -, seguido pelo

valor 4, tendo como percentagens, respetivamente, 22%, 30% e 25%.

68



1.8.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

Disponibilidade

Eficacia

25%

Rapidez na resolugdo de questdes
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Figura 38 — Grau de Satisfagao dos estudantes da EPCV em relagdo a Provedoria do Estudante

Em relagdo a EPCV, a maioria dos estudantes respondentes classificou o seu grau de satisfagdo
em relagdo a Provedoria do Estudante com um valor de 3 - 41% em relagdo a disponibilidade,
40% em relagao a eficacia e 41% em relagdo a rapidez na resolugao de questdes -, seguido pelo

valor 4, tendo como percentagens, respetivamente, 27%, 27% e 25%.
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1.8.5 FCSEA — Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagao e Administragao
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Figura 39 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FCSEA em relacdo a Provedoria do Estudante

Em relagdo a FCSEA, a maioria dos estudantes respondentes classificou o seu grau de satisfagao
em relagdo a Provedoria do Estudante com um valor de 3 - 34% em relagdo a disponibilidade,
30% em relagdo a eficacia e 31% em relagdo a rapidez na resolugdo de questoes -, seguido pelo

valor 4, tendo como percentagens, respetivamente, 26%, 28% e 26%.
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1.8.6 FD — Faculdade de Direito
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Figura 40 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FD em relagdo a Provedoria do Estudante

Em relagdo a FD, a maioria dos estudantes respondentes classificou o seu grau de satisfagdo em
relagao a Provedoria do Estudante com um valor de 3 - 31% em relagdo a disponibilidade, 28%
em relagdo a eficacia e 31% em relagdo a rapidez na resolugao de questodes -, seguido pelo valor

4, tendo como percentagens, respetivamente, 26%, 24% e 24%.
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1.8.7 FE - Faculdade de Engenharia
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Figura 41 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FE em relacdo a Provedoria do Estudante

Em relagdo a FE, a maioria dos estudantes respondentes classificou o seu grau de satisfagdo em
relagao a Provedoria do Estudante com um valor de 4 - 28% em relagdo a disponibilidade, 29%
em relagdo a eficacia e 29% em relagdo a rapidez na resolugao de questodes -, seguido pelo valor

3, tendo como percentagens, respetivamente, 26%, 24% e 24%.
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1.8.8 FEFD — Faculdade de Educagao Fisica e Desporto
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Figura 42 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FEFD em relagdo a Provedoria do Estudante

Em relagdo a FEFD, a maioria dos estudantes respondentes classificou o seu grau de satisfacao
em relagdo a Provedoria do Estudante com um valor de 3 - 42% em relagdo a disponibilidade,
43% em relagdo a eficacia e 42% em relagdo a rapidez na resolugdo de questdes -, seguido pelo

valor 4, tendo como percentagens, respetivamente, 22%, 24% e 24%.
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1.8.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria
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Figura 43 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FMV em rela¢do a Provedoria do Estudante

Em relagdo a FMV, a maioria dos estudantes respondentes classificou o seu grau de satisfagcao
em relagdo a Provedoria do Estudante com um valor de - 29% em relagdo a disponibilidade, 30%
em relagdo a eficacia e 29% em relacdo a rapidez na resolugao de questdes, seguido pelo valor

3, tendo como percentagens, respetivamente, 24%, 24% e 21%.
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1.8.10 ISS - Instituto do Servigo Social
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Figura 44 — Grau de Satisfacdo dos estudantes do ISS em relagdo a Provedoria do Estudante

Em relagao ao ISS, a maioria dos estudantes respondentes classificou o seu grau de satisfagao
em relagdo a Provedoria do Estudante com um valor de 4 - 39% em relagdo a disponibilidade,
36% em relagdo a eficacia e 32% em relagdo a rapidez na resolugdo de questoes -, seguido pelo

valor 3, tendo como percentagens, respetivamente, 33%, 31% e 35%.
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1.9. Se ja recorreu ao SASE, por favor, indique o grau de satisfacdao quanto a:
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Figura 45 — Grau de Satisfagdo em relagao ao SASE

Relativamente ao grau de satisfagdo com o SASE, a maior percentagem de estudantes

respondentes indica que o seu grau de satisfacdo equivale ao valor 3, cerca de 32% em relagdo

a disponibilidade e 31% em relagdo a eficacia e rapidez na resolugao de questoes.
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1.10. Por Unidade Organica, se ja recorreu ao SASE, por favor, indique o grau de
satisfacao quanto a:

1.10.1 ECATI - Escola de Comunicagao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da
Informacgao
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Figura 46 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECATI em relagdo ao SASE

Relativamente ao grau de satisfacdo com o SASE por Unidade Organica, e comegando pela
ECATI, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu grau de satisfacdo
equivale ao valor 3 - cerca de 35% em relagdo a disponibilidade, 33% em relagdo a eficacia e

31% em relagdo a rapidez na resolugao de questdes.
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1.10.2 ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e Organizag¢Ges
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Figura 47 — Grau de Satisfagdao dos estudantes da ECEO em relagdo ao SASE

Em relagdo a ECEO, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu grau de

satisfacdo equivale ao valor 3 - cerca de 35% em relagdo a disponibilidade, 33% em relagcdo a

eficacia e 34% em relacdo a rapidez na resolugao de questdes.
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1.10.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude
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Figura 48 — Grau de Satisfagao dos estudantes da ECTS em relagdo ao SASE

Em relagdo a ECTS, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu grau de

satisfacdo equivale ao valor 3 - cerca de 31% em relagdo a disponibilidade, 30% em relagdo a

eficacia e 35% em relagdo a rapidez na resolugao de questdes.
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1.10.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida
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Figura 49 — Grau de Satisfagao dos estudantes da EPCV em relagao ao SASE

Em relagdo a EPCV, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu grau de

satisfacdo equivale ao valor 4 - cerca de 31% em relagdo a disponibilidade e 32% tanto em

relacdo a eficacia tanto em relacdo a rapidez na resolugido de questdes.
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1.10.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagao e Administracao
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Figura 50 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FCSEA em relagdo ao SASE

Em relacdo a FCSEA, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu grau de
satisfacdo equivale ao valor 3 - cerca de 30% em relagdo a disponibilidade e 29% tanto em

relagdo a eficacia, como em relagdo a rapidez na resolugao de questdes.
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1.10.6 FD — Faculdade de Direito
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Figura 51 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FD em relagdo ao SASE

Em relacdo a FD, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu grau de
satisfacdo equivale ao valor 4 - cerca de 27% em relagao a disponibilidade, a eficacia e a rapidez
na resolucao de questdes, seguido pelo valor 3, respetivamente 27%, 26% e 27% sobre os

mesmos itens.
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1.10.7 FE - Faculdade de Engenharia
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Figura 52 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FE em relagdo ao SASE

Em relagdo a FE, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu grau de
satisfacdo equivale ao valor 4 - cerca de 34% em relagdo a disponibilidade, 36% em relagdo a

eficacia e 34% em relagdo a rapidez na resolugao de questdes.
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1.10.8 FEFD — Faculdade de Educagao Fisica e Desporto
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Figura 53 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FEFD em relagdo ao SASE

Em relagdo a FE, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu grau de
satisfacdo equivale ao valor 4 - cerca de 36% em relagdo a disponibilidade, 34% em relagdo a

eficacia e 35% em relagdo a rapidez na resolugao de questdes.
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1.10.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria
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Figura 54 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FMV em relagdo ao SASE

Em relacdo a FMV, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu grau de
satisfacdo equivale ao valor 3 - cerca de 27% em relagdo a disponibilidade e 25% tanto em

relagdo a eficacia tanto em relagdo a rapidez na resolugdo de questoes.
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1.10.10 ISS - Instituto de Servigo Social
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Figura 55 — Grau de Satisfacdo dos estudantes do ISS em relacdo ao SASE

Em relagdo ao ISS, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu grau de
satisfacdo equivale ao valor 3 - cerca de 34% em relagdo a disponibilidade, 38% em relagdo a

eficacia e 34% em relagdo a rapidez na resolugao de questdes.
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1.11. Se ja recorreu ao GAIA - Gabinete de Apoio a Integragao de Estudantes, por
favor, indique o grau de satisfagao quanto a:
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Figura 56 — Grau de Satisfacdo em relagdo ao GAIA — Gabinete de Apoio a Integragdo de Estudantes
Sobre o GAIA — Gabinete de Apoio a Integracdo de Estudantes, a maior percentagem de
estudantes respondentes indica que o seu grau de satisfagao equivale ao valor 3 - cerca de 38%

em relagao a disponibilidade e 37% em rela¢do tanto a eficacia, como em rela¢do a rapidez na

resolugao de questoes.
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1.12. Por Unidade Organica, se ja recorreu ao GAIA - Gabinete de Apoio a Integracao
de Estudantes, por favor, indique o grau de satisfagao quanto a:

1.12.1 ECATI - Escola de Comunicagao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da
Informacgao
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Figura 57 — Grau de Satisfagdao dos estudantes da ECATI em relagdo ao GAIA — Gabinete de Apoio a
Integracdo de Estudantes

Sobre o grau de satisfagdo em relagdo ao GAIA — Gabinete de Apoio a Integra¢do de Estudantes,
por Unidade Organica e comegando pela ECATI, a maior percentagem de estudantes
respondentes indica que o seu grau de satisfagao equivale ao valor 3 - cerca de 38% em relagdo

a disponibilidade e 37% em relagdo a eficacia e rapidez na resolugao de questées.
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1.12.2. ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e OrganizagGes

Disponibilidade

Eficacia

0,
Rapidez na resolugdo de questdes =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hl m2 m3 w4 m5

Figura 58 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECEO em relagdo ao GAIA — Gabinete de Apoio a

Integracdo de Estudantes

Sobre o grau de satisfagao dos estudantes da ECEO em relagao ao GAIA — Gabinete de Apoio a

Integragdo de Estudantes, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu

grau de satisfacdo equivale ao valor 3 - cerca de 41% em relagdo a disponibilidade, 40% em

relagao a eficacia e 41% em relagdo a rapidez na resolugao de questdes.
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1.12.3. ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude
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Figura 59 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECTS em relagdo ao GAIA — Gabinete de Apoio a

Integracdo de Estudantes

Sobre o grau de satisfagdo dos estudantes da ECTS em relagao ao GAIA — Gabinete de Apoio a

Integragdo de Estudantes, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu

grau de satisfacdo equivale ao valor 3 - cerca de 33% em relagdo a disponibilidade, 34% em

relagao a eficacia e 33% em relagdo a rapidez na resolugao de questdes.
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1.12.4. EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida
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Figura 60 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da EPCV em relagdao ao GAIA — Gabinete de Apoio a
Integracdo de Estudantes

Sobre o grau de satisfagao dos estudantes da EPCV em relagdo ao GAIA — Gabinete de Apoio a
Integragdo de Estudantes, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu
grau de satisfacdo equivale ao valor 3 - cerca de 41% em relagdo a disponibilidade, 39% em

relagdo a eficacia e 42% em relagdo a rapidez na resolugdo de questoes.
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1.12.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educa¢ao e Administracao
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Figura 61 — Grau de Satisfagao dos estudantes da FCSEA em relagdo ao GAIA — Gabinete de Apoio a
Integracdo de Estudantes

Sobre o grau de satisfagao dos estudantes da FCSEA em rela¢do ao GAIA — Gabinete de Apoio a
Integragdo de Estudantes, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu
grau de satisfacdo equivale ao valor 3 - cerca de 33% em relagdo a disponibilidade, 30% em

relagdo a eficacia e 31% em relagdo a rapidez na resolugdo de questoes.

92



1.12.6 FD — Faculdade de Direito
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Figura 62 — Grau de Satisfacao dos estudantes da FD em relagdo ao GAIA — Gabinete de Apoio a
Integracdo de Estudantes

Sobre o grau de satisfagdao dos estudantes da FD em relagdo ao GAIA — Gabinete de Apoio a
Integragdo de Estudantes, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu
grau de satisfacdo equivale ao valor 3 - cerca de 36% em relagdo a disponibilidade, 35% em

relagdo a eficacia e 36% em relagdo a rapidez na resolugao de questoes.

93



1.12.7 FE - Faculdade de Engenharia
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Figura 63 — Grau de Satisfagao dos estudantes da FE em relagdo ao GAIA — Gabinete de Apoio a
Integracdo de Estudantes

Sobre o grau de satisfagdo dos estudantes da FE em relagdao ao GAIA — Gabinete de Apoio a
Integragdo de Estudantes, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu
grau de satisfacdo equivale ao valor 4 - cerca de 28% em relagdo a disponibilidade, 34% em

relagdo a eficacia e 30% em relagdo a rapidez na resolugdo de questoes.
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1.12.8 FEFD — Faculdade de Educagao Fisica e Desporto
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Figura 64 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FEFD em relagdo ao GAIA — Gabinete de Apoio a
Integracdo de Estudantes

Sobre o grau de satisfagdo dos estudantes da FEFD em relagdo ao GAIA — Gabinete de Apoio a
Integragdo de Estudantes, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu
grau de satisfacdo equivale ao valor 3 - cerca de 42% em relagdo a disponibilidade, 44% em

relagdo a eficacia e 42% em relagdo a rapidez na resolugdo de questoes.
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1.12.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria
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Figura 65 — Grau de Satisfacao dos estudantes da FMV em relagdo ao GAIA — Gabinete de Apoio a
Integracdo de Estudantes

Sobre o grau de satisfagdo dos estudantes da FMV em relagdo ao GAIA — Gabinete de Apoio a
Integragdo de Estudantes, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu
grau de satisfacdo equivale ao valor 3 - cerca de 29% em relagdo a disponibilidade, 29% em

relagdo a eficacia e 26% em relagdo a rapidez na resolugdo de questoes.
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1.12.10 ISS - Instituto de Servigo Social
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Figura 66 — Grau de Satisfagao dos estudantes do ISS em relagdo ao GAIA — Gabinete de Apoio a
Integracdo de Estudantes

Sobre o grau de satisfagdo dos estudantes do ISS em relagdo ao GAIA — Gabinete de Apoio a
Integragdo de Estudantes, a maior percentagem de estudantes respondentes indica que o seu
grau de satisfacdo equivale ao valor 3 - cerca de 43% em relagdo a disponibilidade, 44% em

relagdo a eficacia e 41% em relagdo a rapidez na resolugdo de questoes.
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1.13. Se ja recorreu ao GAENEE - Gabinete de Acompanhamento de Estudantes com
Necessidades Educativas Especiais, por favor, indique o grau de satisfagao quanto a:
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Figura 67 — Grau de Satisfagdao em relagdo ao GAENEE — Gabinete de Acompanhamento de Estudantes
com Necessidades Educativas Especiais

Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes em relagdo ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Especiais, a maior percentagem de
estudantes respondentes indica que o seu grau de satisfacdo equivale ao valor 3 - cerca de 39%
em relagdo a disponibilidade e 38% em relagdo tanto a eficacia, como a rapidez na resolugao

de questdes.
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1.14. Por Unidade Organica, se ja recorreu ao GAENEE - Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Educativas Especiais, por favor,
indique o grau de satisfagao quanto a:

1.14.1 ECATI - Escola de Comunicagao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da
Informacgao
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Figura 68 — Grau de Satisfagao dos estudantes da ECATI em relagdo ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Educativas Especiais

Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes da ECATI em relagdo ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Especiais, a maior percentagem de
estudantes respondentes indica que o seu grau de satisfagdo equivale ao valor 3 - cerca de 41%
em relagdo tanto a disponibilidade tanto a eficacia e 40% em relagdo a rapidez na resolugao de

questoes.
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1.14.2 ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e Organizag¢Ges
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Figura 69 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECEO em relagdo ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Educativas Especiais

Sobre o grau de satisfagdo dos estudantes da ECEO em relagdo ao GAENEE — Gabinete de

Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Especiais, a maior percentagem de

estudantes respondentes indica que o seu grau de satisfagao equivale ao valor 3 - cerca de 42%

em relagdo tanto a disponibilidade, como a eficacia, e 43% em relacdo a rapidez na resolugao

de questdes.
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1.14.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude
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Figura 70 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECTS em relagdo ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Educativas Especiais

Sobre o grau de satisfagdao dos estudantes da ECTS em relagdo ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Especiais, a maior percentagem de
estudantes respondentes indica que o seu grau de satisfagdo equivale ao valor 3- cerca de 36%

em relagdo a disponibilidade e 34% e relagdo a eficacia e rapidez na resolugao de questoes.
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1.14.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida
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Eficacia

Rapidez na resolugdo de questdes e
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Figura 71 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da EPCV em relagdo ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Educativas Especiais

Sobre o grau de satisfagdo dos estudantes da EPCV em relagdo ao GAENEE — Gabinete de

Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Especiais, a maior percentagem de

estudantes respondentes indica que o seu grau de satisfagdo equivale ao valor 3- cerca de 43%

em relagdo a disponibilidade, 42% em relagdo a eficacia e 43% em relagdo a rapidez na

resolugao de questoes.

102



1.14.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educa¢ao e Administracao
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Figura 72 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FCSEA em relagdao ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Educativas Especiais

Sobre o grau de satisfagdo dos estudantes da FCSEA em relagdo ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Especiais, a maior percentagem de
estudantes respondentes indica que o seu grau de satisfagao equivale ao valor 3 - cerca de 33%
em relagdo a disponibilidade, 32% em relagdo a eficacia e 33% em relagdo a rapidez na

resolugdo de questoes.
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1.14.6 FD — Faculdade de Direito
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Figura 73 — Grau de Satisfagdao dos estudantes da FD em relagdo ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Educativas Especiais

Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes da FD em relagdo ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Especiais, a maior percentagem de
estudantes respondentes indica que o seu grau de satisfagdo equivale ao valor 3 - cerca de 34%

nas trés categorias: disponibilidade, eficacia e rapidez na resolucdo de questées.
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1.14.7 FE - Faculdade de Engenharia
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Figura 74 — Grau de Satisfagao dos estudantes da FE em relagdo ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Educativas Especiais

Sobre o grau de satisfagao dos estudantes da FE em relagdo ao GAENEE — Gabinete de

Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Especiais, a maior percentagem de

estudantes respondentes indica que o seu grau de satisfagdo equivale ao valor 3 - cerca de 30%

em relagdo a disponibilidade, 32% em relacdo a eficacia e 29% em relagdo a rapidez na

resolugdo de questoes.
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1.14.8 FEFD — Faculdade de Educagao Fisica e Desporto
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Figura 75 — Grau de Satisfagcdo dos estudantes da FEFD em relagdo ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Educativas Especiais

Sobre o grau de satisfagdao dos estudantes da FEFD em relagdo ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Especiais, a maior percentagem de
estudantes respondentes indica que o seu grau de satisfagdo equivale ao valor 3- cerca de 42%

em relacdo a disponibilidade e 41% em relagdo a eficacia e rapidez na resolugdo de questoes.
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1.14.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria
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Figura 76 — Grau de Satisfagcdao dos estudantes da FMV em relagdo ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Educativas Especiais

Sobre o grau de satisfagdo dos estudantes da FMV em relagdo ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Especiais, os valores 1 e 3 tiveram
percentagens muito similares, sendo, respetivamente, cerca de 26% e 25% em relagdo a
disponibilidade, 26% e 27% em relagdo a eficacia e 26% e 27% em relagdo a rapidez na

resolugdo de questoes.
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1.14.10 ISS - Instituto de Servigo Social
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Figura 77 — Grau de Satisfagdo dos estudantes do ISS em relagdo ao GAENEE — Gabinete de
Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Educativas Especiais

Sobre o grau de satisfagdo dos estudantes do ISS em relagdo ao GAENEE — Gabinete de

Acompanhamento de Estudantes com Necessidades Especiais, a maior percentagem de

estudantes respondentes indica que o seu grau de satisfacdo equivale ao valor 3 - cerca de 40%

em relagdo a disponibilidade, 46% em relacdo a eficacia e 41% em relagdo a rapidez na

resolugdo de questoes.
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1.15. Como classifica os servicos da Biblioteca?

Sistema de Requisi¢des 21%

Temperatura 24%

Ruido 23%

Diversidade dos recursos bibliograficos eletrénicos (Bases de Dados) 23%

Diversidade dos recursos bibliograficos (suporte papel) 24%

Horario de funcionamento 23%

Atendimento 24%
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ml m2 m3 m4 m5 mNS/NR

Figura 78 — Classificagdo dos servigos da Biblioteca

Relativamente aos servicos da Biblioteca, presentes na Figura 78, a maior parte dos estudantes
optou por ndo apresentar uma classificacdo. No entanto, aqueles que classificaram estes
servicos demonstraram estar bastante satisfeitos com a Biblioteca. Destacam-se as categorias
temperatura, com 24% de classificagbes com um valor de 4 e 17% de classificagdes com um
valor de 5, e ruido, com 23% de classificagdes com um valor de 4 e 18% de classificagdes com

um valor de 5.
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1.16. Por Unidade Organica, como classifica os servicos da Biblioteca?

1.16.1 ECATI - Escola de Comunicagao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da

Informagao
Sistema de Requisi¢bes m
Temperatura m
Diversidade dos recursos bibliograficos eletrénicos (Bases de Dados) m
Diversidade dos recursos bibliograficos (suporte papel) m
Hordrio de funcionamento m
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m1l m2 m3 m4 m5 mNS/NR

Figura 79 — Classificacdo dos servicos da Biblioteca pelos estudantes da ECATI

Sobre a classificagdo dos servigos da Biblioteca pelos estudantes da ECATI, a maior parte dos
estudantes optou por ndo apresentar uma classificagdo. No entanto, aqueles que classificaram
estes servicos demonstraram estar bastante satisfeitos com a Biblioteca. Destacam-se as
categorias temperatura, com 18% de classificagdes com um valor de 4 e 13% de classificagbes
com um valor de 5, e ruido, com 17% de classificagGes com um valor de 4 e 14% de classificacOes

com um valor de 5.
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1.16.2 ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e Organizag¢Ges

Sistema de Requisi¢es

Temperatura

Ruido

Diversidade dos recursos bibliograficos eletronicos (Bases de Dados)

Diversidade dos recursos bibliograficos (suporte papel)

Hordrio de funcionamento

26%

28%

27%

28%

28%

26%

Atendimento 27%
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Figura 80 — Classificacdo dos servicos da Biblioteca pelos estudantes da ECEO

Sobre a classificacdo dos servicos da Biblioteca pelos estudantes da ECEO, a maior parte dos
estudantes ou optou por ndo apresentar uma classificagdo ou classificou com um valor de 4,
sendo que aqueles que classificaram os seus servicos demonstraram estar bastante satisfeitos
com os servicos da Biblioteca. Destacam-se as categorias temperatura, com 28% de
classificagdes com um valor de 4 e 17% de classificagdes com um valor de 5, ruido, com 27% de
classificagdes com um valor de 4 e 19% de classificagdes com um valor de 5 e atendimento, com

27% de classificagdes com um valor de 4 e 18% de classificagdes com um valor de 5
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1.16.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

Sistema de Requisi¢es 17%

Temperatura 26%

Ruido 22%

Diversidade dos recursos bibliograficos eletronicos (Bases de Dados) 20%

Diversidade dos recursos bibliograficos (suporte papel) 19%

Horario de funcionamento 19%

Atendimento 22%
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Figura 81 — Classificacdo dos servicos da Biblioteca pelos estudantes da ECTS

Sobre a classificacdo dos servigos da Biblioteca pelos estudantes da ECTS, a maior parte dos
estudantes optou por ndo apresentar uma classificacdo. No entanto, aqueles que classificaram
0s seus servicos demonstraram estar bastante satisfeitos com a Biblioteca. Destacam-se as
categorias temperatura, com 26% de classificagdes com um valor de 4 e 15% de classificagbes
com um valor de 5, e ruido, com 22% de classificagGes com um valor de 4 e 19% de classificacGes

com um valor de 5.
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1.16.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

Sistema de RequisicGes 21%

Temperatura 25%

Ruido 25%

Diversidade dos recursos bibliogréficos eletrénicos (Bases de Dados) 25%

Diversidade dos recursos bibliograficos (suporte papel) 27%

Horario de funcionamento 27%

Atendimento 27%
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Figura 82 — Classificacdo dos servicos da Biblioteca pelos estudantes da EPCV

Sobre a classificacdo dos servicos da Biblioteca pelos estudantes da EPCV, a maior parte dos
estudantes optou por ndo apresentar uma classificacdo. No entanto, aqueles que classificaram
0s seus servicos demonstraram estar bastante satisfeitos com a Biblioteca. Destacam-se as
categorias temperatura, com 25% de classificagdes com um valor de 4 e 19% de classificagGes
com um valor de 5, ruido, com 25% de classificaces com um valor de 4 e 21% de classificagcOes
com um valor de 5 e diversidade dos recursos bibliograficos (suporte papel) e atendimento,

ambas com 27% de classificagdes com um valor de 4 e 16% de classificagdes com um valor de 5.
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1.16.5 FCSEA — Faculdade de Ciéncias Sociais, Educa¢ao e Administracao

Sistema de RequisicGes 23%

Temperatura 27%

Ruido 26%

Diversidade dos recursos bibliogréficos eletrénicos (Bases de Dados) 25%

Diversidade dos recursos bibliograficos (suporte papel) 26%

Horario de funcionamento 24%

Atendimento 27%
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Figura 83 — Classificagdo dos servigcos da Biblioteca pelos estudantes da FCSEA

Sobre a classificacdo dos servicos da Biblioteca pelos estudantes da FCSEA, a maior parte dos
estudantes optou por ndo apresentar uma classificacdo. No entanto, aqueles que classificaram
0s seus servicos demonstraram estar bastante satisfeitos com a Biblioteca. Destacam-se as
categorias temperatura, com 27% de classificagdes com um valor de 4 e 21% de classificagbes
com um valor de 5, ruido, com 26% de classificagdes com um valor de 4 e 21% de classificagdes
com um valor de 5 e atendimento, com 27% de classificagdes com um valor de 4 e 20% de

classificagdes com um valor de 5.
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1.16.6 FD — Faculdade de Direito

Sistema de Requisi¢des 24%

Temperatura 27%

Ruido 27%

Diversidade dos recursos bibliograficos eletrénicos (Bases de Dados) 26%

Diversidade dos recursos bibliograficos (suporte papel) 29%

Horario de funcionamento 25%

Atendimento 28%
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Figura 84 — Classificagdo dos servigos da Biblioteca pelos estudantes da FD

Sobre a classificacdo dos servigos da Biblioteca pelos estudantes da FD, a maior parte dos
estudantes classificou com um valor de 4, demonstrando estar bastante satisfeitos com os
servigos da Biblioteca. Destacam-se as categorias temperatura, com 27% de classificagdes com
um valor de 4 e 23% de classificagdes com um valor de 5, ruido, com 27% de classificagdes com
um valor de 4 e 24% de classificagdes com um valor de 5 e atendimento, com 28% de

classificagdes com um valor de 4 e 26% de classificagdes de 5.
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1.16.7 FE - Faculdade de Engenharia

Sistema de RequisicGes

Temperatura

Ruido

Diversidade dos recursos bibliogréficos eletrénicos (Bases de Dados)

Diversidade dos recursos bibliograficos (suporte papel)

26%

28%

27%

22%

26%

Horario de funcionamento 26%

27%

Atendimento
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Figura 85 — Classificacdo dos servicos da Biblioteca pelos estudantes da FE

Sobre a classificacdo dos servicos da Biblioteca pelos estudantes da FE, a maior parte dos
estudantes ou optou por ndo apresentar uma classificagdo ou classificou com os valores
positivos de 4/5. Destacam-se as categorias temperatura, com 28% de classificagdes com um
valor de 4 e 27% de classificages com um valor de 5, e ruido, com 27% de classificagcGes com

um valor de 4 e 24% de classificagdes com um valor de 5.
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1.16.8 FEFD — Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

Sistema de Requisi¢des 20%

Temperatura 24%

Ruido 22%

Diversidade dos recursos bibliograficos eletrénicos (Bases de Dados) 21%

Diversidade dos recursos bibliograficos (suporte papel) 22%

Horario de funcionamento 23%

Atendimento 25%
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Figura 86 — Classificagdo dos servicos da Biblioteca pelos estudantes da FEFD

Sobre a classificacdo dos servicos da Biblioteca pelos estudantes da FEFD, a maior parte dos
estudantes optou por ndo apresentar uma classificacdo. No entanto, aqueles que classificaram
0s seus servicos demonstraram estar bastante satisfeitos com a Biblioteca. Destacam-se as
categorias temperatura, com 24% de classificagdes com um valor de 4 e 14% de classificagGes
com um valor de 5, ruido, com 22% de classificacGes com um valor de 4 e 15% de classifica¢cOes
com um valor de 5 e atendimento, com 25% de classificacGes com um valor de 4 e 13% com um

valor de 13%.
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1.16.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

Sistema de RequisicGes 17%

Temperatura 21%
Ruido 22%
Diversidade dos recursos bibliogréficos eletrénicos (Bases de Dados) 19%

Diversidade dos recursos bibliograficos (suporte papel) 21%

Horario de funcionamento 19%

Atendimento 23%
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Figura 87 — Classificagdo dos servicos da Biblioteca pelos estudantes da FMV

Sobre a classificacdo dos servicos da Biblioteca pelos estudantes da FMV, a maior parte dos
estudantes optou por ndo apresentar uma classificacdo. No entanto, aqueles que classificaram
0s seus servicos demonstraram estar bastante satisfeitos com a Biblioteca. Destacam-se as
categorias temperatura, com 21% de classificagdes com um valor de 4 e 19% de classificagdes
com um valor de 5, e ruido, com 22% de classificagdes com um valor de 4 e 19% de classificagdes

com um valor de 5.
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1.16.10 ISS - Instituto de Servigo Social

Sistema de Requisi¢des 38%

Temperatura 1 40%
Diversidade dos recursos bibliogréficos eletrénicos (Bases de Dados) m

Diversidade dos recursos bibliograficos (suporte papel) 38%

=

Jl

Horario de funcionamento 37%

Atendimento 37%
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Figura 88 — Classificagdo dos servicos da Biblioteca pelos estudantes do ISS

Sobre a classificacdo dos servicos da Biblioteca pelos estudantes do ISS, a maior parte dos
estudantes classificaram a Biblioteca com um valor de 4. Destacam-se as categorias
temperatura, com 40% de classificagdes com um valor de 4 e 15% de classificagdes com um
valor de 5, e diversidade dos recursos bibliograficos eletronicos, com 40% de classificagdes com

um valor de 4 e 16% de classificagdes com um valor de 5.
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1.17. Como classifica os servicos da Livraria?

Aquisicdo e reserva de obras nao disponiveis 17%

Diversidade das PublicacGes 19%

Horario de funcionamento 19%

Atendimento 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l M2 m3 w4 m5 mNA

Figura 89 — Classificagdo dos servicos da Livraria

Relativamente aos servigos da Livraria, presentes na Figura 89, a maior parte dos estudantes
optou por ndo apresentar uma classificagdo. No entanto, aqueles que classificaram os seus
servicos demonstraram estar bastante satisfeitos com a Livraria. Destacam-se as categorias
hordrio de funcionamento, com 19% de classificagdes com um valor de 4 e 13% de classifica¢cdes
com um valor de 5, e atendimento, com 19% de classificagGes com um valor de 4 e 14% de

classificagGes com um valor de 5.

120



1.18. Por Unidade Organica, como classifica os servicos da Livraria?

1.18.1 ECATI - Escola de Comunicagao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da
Informacgao

Aquisicdo e reserva de obras nao disponiveis 14%

Diversidade das Publicagdes 14%

Horario de funcionamento 14%

Atendimento 15%
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Figura 90 — Classificagdo dos servigos da Livraria por parte dos estudantes da ECATI

Sobre os servigos da Livraria, a maior parte dos estudantes da ECATI optou por ndo apresentar
uma classificagdo. Destaca-se a categorias atendimento, com 15% de classificagdes com um
valor de 4 e 9% de classificages com um valor de 5. Nota-se que as categorias aquisi¢ao e
reserva de obras nao disponiveis e diversidade das publicagdes obtiveram percentagens iguais
em todos os valores de classificagdao, com 15% a classificar com um valor de 3, 14% a classificar

com um valor de 4 e 9% a classificar com um valor de 5.
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1.18.2 ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e Organizag¢Ges

Aquisicdo e reserva de obras nao disponiveis 22%

Diversidade das PublicacGes 24%

Horario de funcionamento 24%

24%

Atendimento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1l W2 m3 m4 H5 ENS/NR

Figura 91 — Classificacdo dos servigos da Livraria por parte dos estudantes da ECEO

Sobre os servigos da Livraria, a maior parte dos estudantes da ECEO optou por ndo apresentar
uma classificagao. No entanto, aqueles que classificaram os seus servigcos demonstraram estar
bastante satisfeitos com a Livraria. Destacam-se as categorias horario de funcionamento, com
24% de classificagdes com um valor de 4 e 15% de classificagdes com um valor de 5, e
atendimento, com 24% de classificagdes com um valor de 4 e 17% de classificagdes com um

valor de 5.
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1.18.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

Aquisicdo e reserva de obras nao disponiveis 12%

Diversidade das PublicacGes 12%

Horario de funcionamento 11%

11%

Atendimento
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Figura 92 — Classificagdo dos servigcos da Livraria por parte dos estudantes da ECTS

Sobre os servigos da Livraria, a maior parte dos estudantes da ECEO optou por ndo apresentar
uma classificagao. No entanto, aqueles que classificaram os seus servigcos demonstraram estar
bastante satisfeitos com a Livraria. Destacam-se as categorias horario de funcionamento e
atendimento, ambas com 11% de classificagdes com um valor de 4 e 11% de classificagdes com

um valor de 5.
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1.18.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

Aquisicdo e reserva de obras nao disponiveis 15%

Diversidade das PublicacGes 16%

Horario de funcionamento 16%

Atendimento 16%
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Figura 93 — Classificacdo dos servigcos da Livraria por parte dos estudantes da EPCV

Sobre os servigos da Livraria, a maior parte dos estudantes da EPCV optou por nao apresentar
uma classificagao. No entanto, aqueles que classificaram os seus servigcos demonstraram estar
bastante satisfeitos com a Livraria. Destacam-se as categorias horario de funcionamento, com
16% de classificagdes com um valor de 4 e 14% de classificagbes com um valor de 5, e
atendimento, com 16% de classificagdes com um valor de 4 e 15% de classificagdes com um

valor de 5.
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1.18.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educa¢ao e Administracao

Aquisicdo e reserva de obras nao disponiveis 18%

Diversidade das PublicacGes 19%

Horario de funcionamento 21%

20%

Atendimento
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Figura 94 — Classificacdo dos servigos da Livraria por parte dos estudantes da FCSEA

Sobre os servigos da Livraria, a maior parte dos estudantes da FCSEA optou por ndo apresentar
uma classificagao. No entanto, aqueles que classificaram os seus servigos demonstraram estar
bastante satisfeitos com a Livraria. Destacam-se as categorias horario de funcionamento, com
21% de classificagdes com um valor de 4 e 19% de classificagdes com um valor de 5, e
atendimento, com 20% de classificagdes com um valor de 4 e 22% de classificagdes com um

valor de 5.
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1.18.6 FD — Faculdade de Direito

Aquisicdo e reserva de obras nao disponiveis 24%

Diversidade das PublicacGes 26%

Horario de funcionamento 27%

Atendimento 25%
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Figura 95 — Classificagdo dos servigcos da Livraria por parte dos estudantes da FD

Sobre os servigos da Livraria, a maior parte dos estudantes da FD ou optou por ndo apresentar
uma classificagdo ou classificou com os valores positivos de 4/5. Destacam-se as categorias
horario de funcionamento, com 27% de classificagdes com um valor de 4 e 26% de classificagGes
com um valor de 5, e atendimento, com 25% de classificagdes com um valor de 4 e 30% de

classificagGes com um valor de 5.
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1.18.7 FE - Faculdade de Engenharia

Aquisicdo e reserva de obras nao disponiveis 22%

Diversidade das PublicacGes 20%

Horario de funcionamento 22%

Atendimento 23%
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Figura 96 — Classificacdo dos servicos da Livraria por parte dos estudantes da FE

Sobre os servigos da Livraria, a maior parte dos estudantes da FE optou por ndo apresentar uma
classificagdo. No entanto, aqueles que classificaram os seus servigos demonstraram estar
bastante satisfeitos com a Livraria. Destacam-se as categorias horario de funcionamento, com
22% de classificagdes com um valor de 4 e 13% de classificagdes com um valor de 5, e
atendimento, com 23% de classificagdes com um valor de 4 e 14% de classificagdes com um

valor de 5.
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1.18.8 FEFD — Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

Aquisicdo e reserva de obras nao disponiveis 18%

Diversidade das PublicacGes 18%

Horario de funcionamento 19%

Atendimento 19%
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Figura 97 — Classificagdo dos servicos da Livraria por parte dos estudantes da FEFD

Sobre os servigos da Livraria, a maior parte dos estudantes da FEFD optou por ndao apresentar
uma classificagao. No entanto, aqueles que classificaram os seus servigos demonstraram estar
bastante satisfeitos com a Livraria. Destacam-se as categorias horario de funcionamento, com
19% de classificagdes com um valor de 4 e 11% de classificagbes com um valor de 5, e
atendimento, com 19% de classificagdes com um valor de 4 e 12% de classificagdes com um

valor de 5.
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1.18.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

Aquisicdo e reserva de obras nao disponiveis 12%

Diversidade das PublicacGes 13%

Horario de funcionamento 14%

Atendimento 13%
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Figura 98 — Classificagdo dos servicos da Livraria por parte dos estudantes da FMV

Sobre os servigos da Livraria, a maior parte dos estudantes da FMV optou por nao apresentar
uma classificagao. No entanto, aqueles que classificaram os seus servigcos demonstraram estar
bastante satisfeitos com a Livraria. Destacam-se as categorias horario de funcionamento, com
14% de classificagbes com um valor de 4 e 8% de classificagdes com um valor de 5, e
atendimento, com 13% de classificagdes com um valor de 4 e 9% de classificagdes com um valor

de 5.
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1.18.10 ISS - Instituto de Servigo Social

Aquisicdo e reserva de obras nao disponiveis 26%

Diversidade das PublicacGes 33%

Horario de funcionamento 32%

Atendimento 34%
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Figura 99 — Classificacdo dos servigcos da Livraria por parte dos estudantes do ISS

Sobre os servigos da Livraria, a maior parte dos estudantes do ISS ou optou por ndo apresentar
uma classificagdo ou classificou com o valor positivo de 4. Destacam-se as categorias horario de
funcionamento, com 32% de classificagdes com um valor de 4 e 16% de classificagdes com um
valor de 5, e atendimento, com 34% de classificagdes com um valor de 4 e 17% de classificagbes

com um valor de 5.
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1.19. Como classifica a comunicag¢ao da Universidade em relagao a:

Utilidade da informacao enviada pela Diregcdao de Marketing e 25%
Comunicagao

0,
Qualidade e periodicidade da Newsletter 24%

Qualidade da informagdo nas redes sociais

Facilidade de acesso a informagdo no site
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Figura 100 — Classificagdo da comunicag¢do da Universidade

Relativamente a comunica¢do da Universidade, a maioria dos estudantes respondentes
respondeu positivamente aos mesmos, sendo o valor 4 o mais atribuido. Destacam-se as
categorias qualidade da informagao nas redes sociais, com 26% dos respondentes a
classificarem com um valor de 4 e 14% dos respondentes a classificarem com um valor de 5, e
facilidade de acesso a informagao no site, com 31% dos respondentes a classificarem com um

valor de 4 e 19% dos respondentes a classificarem com um valor de 5.
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1.20. Por Unidade Organica, como classifica a comunica¢dao da Universidade em
relagdo a:

1.20.1 ECATI - Escola de Comunicagao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da
Informacgao

Utilidade da informagdo enviada pela Diregdo de Marketing e
Comunicagao

Qualidade e periodicidade da Newsletter

Qualidade da informagdo nas redes sociais

Facilidade de acesso a informagdo no site
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Figura 101 — Classificagdo da comunica¢do da Universidade por parte dos estudantes da ECATI

Sobre a classificagdo que os estudantes da ECATI deram a comunicagao da Universidade, a
maioria dos estudantes respondentes respondeu positivamente aos mesmos, sendo o valor 4 o
mais atribuido, seguido pelo valor 3. Destacam-se as categorias qualidade da informagao nas
redes sociais, com 24% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 13% dos
respondentes a classificarem com um valor de 5, e facilidade de acesso a informacgao no site,
com 30% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 18% dos respondentes a

classificarem com um valor de 5.
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1.20.2 ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e Organizag¢Ges

Utilidade da informacao enviada pela Diregcdao de Marketing e 29%
Comunicagao

Qualidade e periodicidade da Newsletter 29%

Qualidade da informagdo nas redes sociais

Facilidade de acesso a informagdo no site
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Figura 102 — Classificagdo da comunicag¢do da Universidade por parte dos estudantes da ECEO

Sobre a classificagdo que os estudantes da ECEO deram a comunica¢do da Universidade, a
maioria dos estudantes respondentes respondeu positivamente aos mesmos, sendo o valor 4 o
mais atribuido, seguido pelo valor 3. Destacam-se as categorias qualidade da informagdo nas
redes sociais, com 28% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 14% dos
respondentes a classificarem com um valor de 5, e facilidade de acesso a informacgdo no site,
com 34% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 18% dos respondentes a

classificarem com um valor de 5.
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1.20.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

Utilidade da informacao enviada pela Diregcdao de Marketing e 19%
Comunicagao

0,
Qualidade e periodicidade da Newsletter 20%

Qualidade da informagdo nas redes sociais

Facilidade de acesso a informagdo no site
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Figura 103 — Classificagdo da comunicag¢do da Universidade por parte dos estudantes da ECTS

Sobre a classificagdo que os estudantes da ECTS deram a comunicagdo da Universidade, a
maioria dos estudantes respondentes optaram por ndo apresentar qualquer classificacdo.
Destacam-se as categorias qualidade da informagdo nas redes sociais, com 22% dos
respondentes a classificarem com um valor de 4 e 15% dos respondentes a classificarem com
um valor de 5, e facilidade de acesso a informac¢ao no site, com 29% dos respondentes a

classificarem com um valor de 4 e 21% dos respondentes a classificarem com um valor de 5.
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1.20.4 EPCV - Escola de Psicologia e Tecnologias da Saude

Utilidade da informacao enviada pela Diregcdao de Marketing e 25%
Comunicagao

0,
Qualidade e periodicidade da Newsletter 24%

0,
Qualidade da informagdo nas redes sociais g

Facilidade de acesso a informagao no site L
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Figura 104 — Classificagdo da comunicag¢do da Universidade por parte dos estudantes da EPCV

Sobre a classificagdo que os estudantes da EPCV deram a comunica¢do da Universidade, a
maioria dos estudantes respondentes respondeu positivamente aos mesmos, sendo o valor 4 o
mais atribuido, seguido pelo valor 3. Destacam-se as categorias qualidade da informagdo nas
redes sociais, com 29% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 16% dos
respondentes a classificarem com um valor de 5, e facilidade de acesso a informacgdo no site,
com 34% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 23% dos respondentes a

classificarem com um valor de 5.

135



1.20.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educa¢ao e Administracao

Utilidade da informacao enviada pela Diregcao de Marketing e 29%
Comunicagao

Qualidade e periodicidade da Newsletter 26%

0,
Qualidade da informagdo nas redes sociais g

0,
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Figura 105 — Classificagdo da comunicagdo da Universidade por parte dos estudantes da FCSEA

Sobre a classificagdo que os estudantes da FCSEA deram a comunica¢do da Universidade, a
maioria dos estudantes respondentes respondeu positivamente aos mesmos, sendo o valor 4 o
mais atribuido, seguido pelo valor 3. Destacam-se as categorias utilidade da informacao
enviada pela Dire¢ao de Marketing e Comunicagao, com 29% dos respondentes a classificarem
com um valor de 4 e 18% dos respondentes a classificarem com um valor de 5, e facilidade de
acesso a informagao no site, com 33% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e

23% dos respondentes a classificarem com um valor de 5.
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1.20.6 FD — Faculdade de Direito

Utilidade da informagdo enviada pela Diregdo de Marketing e 23%
Comunicagdo

Qualidade e periodicidade da Newsletter 24%

0,
Qualidade da informagdo nas redes sociais 24%

Facilidade de acesso a informagdo no site 29%
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Figura 106 — Classificagdo da comunica¢do da Universidade por parte dos estudantes da FD

Sobre a classificagdo que os estudantes da FD deram a comunicag¢do da Universidade, a maioria
dos estudantes respondentes respondeu positivamente aos mesmos, sendo que os valores 4 e
3 obtiveram percentagens similares. Destacam-se as categorias qualidade da informagdo nas
redes sociais, com 24% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 17% dos
respondentes a classificarem com um valor de 5, e facilidade de acesso a informagao no site,
com 29% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 18% dos respondentes a

classificarem com um valor de 5.
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1.20.7 FE - Faculdade de Engenharia

Utilidade da informacao enviada pela Diregcao de Marketing e 29%
Comunicagao

0,
Qualidade e periodicidade da Newsletter 28%

0,
Qualidade da informagdo nas redes sociais Ll
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Figura 107 — Classificagdo da comunicag¢do da Universidade por parte dos estudantes da FE

Sobre a classificagdo que os estudantes da FE deram a comunicagao da Universidade, a maioria
dos estudantes respondentes respondeu positivamente aos mesmos, sendo o valor 4 o mais
atribuido. Destacam-se as categorias qualidade da informagao nas redes sociais, com 29% dos
respondentes a classificarem com um valor de 4 e 14% dos respondentes a classificarem com
um valor de 5, e facilidade de acesso a informac¢ao no site, com 31% dos respondentes a

classificarem com um valor de 4 e 19% dos respondentes a classificarem com um valor de 5.
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1.20.8 FEFD — Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

Utilidade da informagdo enviada pela Diregdo de Marketing e 27%
Comunicagdo
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Qualidade e periodicidade da Newsletter 25%

25%
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Figura 108 — Classificagdo da comunicag¢do da Universidade por parte dos estudantes da FEFD

Sobre a classificagdo que os estudantes da FEFD deram a comunicagao da Universidade, a
maioria dos estudantes respondentes respondeu positivamente aos mesmos, sendo o valor 4 o
mais atribuido. Destacam-se as categorias utilidade da informac¢ao enviada pela Dire¢ao de
Marketing e Comunicagao, com 27% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 13%
dos respondentes a classificarem com um valor de 5, e facilidade de acesso a informagdo no
site, com 30% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 18% dos respondentes a

classificarem com um valor de 5.
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1.20.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

Utilidade da informacao enviada pela Diregcdao de Marketing e
Comunicagao

Qualidade e periodicidade da Newsletter

Qualidade da informagdo nas redes sociais e

Facilidade de acesso a informagdo no site
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Figura 109 — Classificacdo da comunica¢do da Universidade por parte dos estudantes da FMV

Sobre a classificagdo que os estudantes da FMV deram a comunicacdo da Universidade, a
maioria dos estudantes respondentes optou por ndo classificara comunicacao da Universidade.
Destacam-se as categorias qualidade da informagdo nas redes sociais, com 19% dos
respondentes a classificarem com um valor de 4 e 10% dos respondentes a classificarem com
um valor de 5, e facilidade de acesso a informag¢ao no site, com 26% dos respondentes a

classificarem com um valor de 4 e 13% dos respondentes a classificarem com um valor de 5.
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1.20.10 ISS - Instituto de Servigo Social

Utilidade da informacgdo enviada pela Dire¢do de Marketing e
Comunicagao

Qualidade e periodicidade da Newsletter

34%

Qualidade da informagdo nas redes sociais
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Figura 110 — Classificacdo da comunicac¢do da Universidade por parte dos estudantes do ISS

Sobre a classificagao que os estudantes do ISS deram a comunicagao da Universidade, a maioria
dos estudantes respondentes respondeu positivamente aos mesmos, sendo o valor 4 o mais
atribuido, seguido pelo valor 3. Destacam-se as categorias qualidade da informagao nas redes
sociais, com 34% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 22% dos respondentes
a classificarem com um valor de 5, e facilidade de acesso a informagao no site, com 43% dos
respondentes a classificarem com um valor de 4 e 24% dos respondentes a classificarem com

um valor de 5.
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1.21. Observagbes/Sugestdes sobre os Servigos Gerais da Instituigdo

As informacgdes referentes a este ponto foram obtidas através da analise das respostas abertas

dos estudantes respondentes.

Sobre os Servicos Gerais, as observacdes e sugestdes de melhoria estdo relacionados com os

diferentes servigos.

Sobre os Servicos Académicos, os estudantes apontam que é necessaria uma melhoria do
atendimento, ao nivel relacional com os estudantes, bem como uma maior celeridade e
eficiéncia na resolucdo dos problemas/questdes apresentados pelos estudantes. E também

sugerida a criacdo de um atendimento presencial para os estudantes em mobilidade.

J4 sobre os Servicos de Tesouraria os estudantes deparam-se com problemas nos seus

pagamentos e com falta de informacado sobre como os mesmos devem ser efetuados.

Em relacdo aos Servigos da Biblioteca os estudantes creem existir falta de espaco de trabalho,
particularmente para a realizacao de trabalhos de grupo, sendo que muitas das respostas iam
no sentido de criar mais salas de estudo, tendo em conta a numerosa populacdo estudantil,
sentindo também a necessidade de um alargamento do hordrio da biblioteca. Relativamente
aos recursos bibliograficos, é apontada a necessidade de uma atualizacdo dos recursos
existentes, especialmente para projetos de investigacdo. Em termos de equipamentos, é
sugerida a existéncia de programas de leitura de PDFs, para os estudantes com necessidades

educativas especiais.

No que respeita a comunicag¢do da Universidade, os estudantes reportam a necessidade de uma
melhor sele¢do e relevancia das comunicag¢des que recebem por parte da Universidade. Sentem
também que existe pouca divulgacao de programas, seminarios e workshops. Relativamente a

Newsletter, sentem que a mesma necessita de um maior desenvolvimento dos seus contetdos.

Finalmente, sobre o site da Universidade, sentem que existe falta de informag¢do no mesmo
(e.g. datas de defesa publica de dissertagGes e teses), que nao é de facil acesso, ou que a mesma

esta desatualizada.

142



2. Espacgos e Equipamentos

2.1. Qual o seu grau de satisfa¢ao relativamente aos seguintes Espagos?

Instalag®es Sanitdrias 32%

Espagos Verdes e de Lazer _T%_

Parque(s) de Estacionamento _T%_

Reprografias —_

Auditorios e Anfiteatros _ 30% —
Instalagbes Desportivas 16%

Oficinas 14%
Centro de Trabalho Tecnolégico de Arquitetura 14%
Centros de Trabalho Tecnoldgico 16%
Estudios Audiovisuais 17%
Laboratérios de Ciéncias 18%

Laboratdrios de informatica 20%

Salas de estudo 22%

Salas de aulas tedricas 31%
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Figura 111 — Grau de Satisfagdo relativo aos espagos da Universidade

Olhando para a figura 111, nota-se que os dados relativos ao grau de satisfacdo dos espacos da
Universidade sdo muito diversos. Destacam-se as instalag6es sanitarias (32% das respostas com
valor de 4, 25% das respostas com valor de 3 e 16% das respostas com valor de 5), os auditérios
e anfiteatros (30% das respostas com valor de 4, 18% das respostas com valor de 3 e 17% das
respostas com valor de 5) e as salas de aulas tedricas (31% das respostas com valor de 4, 27%

das respostas com valor de 3 e 15% das respostas com valor de 5).
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2.2. Por Unidade Organica, qual o seu grau de satisfacao relativamente aos seguintes
Espagos?

2.2.1 ECATI - Escola de Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgao

InstalagOes Sanitarias 33%
Espagos Verdes e de Lazer 22%

Parque(s) de Estacionamento 18%

Reprografias 21%

Auditérios e Anfiteatros 29%
Instalagdes Desportivas 15%
Oficinas 16%
Centro de Trabalho Tecnolégico de Arquitetura 14%
Centros de Trabalho Tecnolégico 17%
Estudios Audiovisuais 22%

Laboratérios de Ciéncias 14%

Laboratoérios de informatica 22%

Salas de estudo 22%

Salas de aulas tedricas 30%
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Figura 112 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da ECATI relativo aos espagos da Universidade

Sobre grau de satisfacdo dos espagos da Universidade dos estudantes da ECATI, nota-se que os
dados sdo muito diversos. Destacam-se as instalagdes sanitarias (33% das respostas com valor
de 4, 25% das respostas com valor de 3 e 15% das respostas com valor de 5), os auditérios e
anfiteatros (29% das respostas com valor de 4, 20% das respostas com valor de 3 e 17% das
respostas com valor de 5) e as salas de aulas tedricas (30% das respostas com valor de 4, 26%

das respostas com valor de 3 e 17% das respostas com valor de 5).
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2.2.2 ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e Organizagoes

Instalagdes Sanitdrias _ 35% _

Espagos Verdes e de Lazer _T_

Parque(s) de Estacionamento __

Reprografias 1%8%  19% 26% W 3% )

Auditérios e Anfiteatros  ISRIGAMIINIO0ANIN 33% e 2% )
Instalagdes Desportivas 18%

Oficinas 16%

Centro de Trabalho Tecnoldgico de Arquitetura 16%
Centros de Trabalho Tecnoldgico 17%

Estudios Audiovisuais 17%

Laboratérios de Ciéncias 16%

Laboratoérios de informatica 20%

N
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Salas de estudo

Salas de aulas tedricas 29%
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Figura 113 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECEO relativo aos espacos da Universidade

Sobre grau de satisfacdo dos espagos da Universidade dos estudantes da ECEO, nota-se que a
grande maioria dos estudantes optou por ndo fazer qualquer classificagdao em varias categorias.
Destacam-se as instalagdes sanitarias (35% das respostas com valor de 4, 25% das respostas
com valor de 3 e 15% das respostas com valor de 5), os auditérios e anfiteatros (33% das
respostas com valor de 4, 19% das respostas com valor de 3 e 14% das respostas com valor de
5) e as salas de aulas tedricas (29% das respostas com valor de 4, 31% das respostas com valor

de 3 e 13% das respostas com valor de 5).
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2.2.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

Instalagdes Sanitdrias _ 31% _

Espagos Verdes e de Lazer __

Parque(s) de Estacionamento —T_

Reprografias —T_

Auditérios e Anfiteatros — 31% _

Instalagdes Desportivas _

Oficinas  B9@% 11%  12% (GO gsss ey

Centro de Trabalho Tecnolégico de Arquitetura _

Centros de Trabalho Tecnolégico —_

Estudios Audiovisuais %% 12% 11% Deoam 6%

Laboratérios de Ciéncias — 38% —
Laboratdrios de informatica 21%

Salas de estudo 19%

Salas de aulas tedricas 35%
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Figura 114 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECTS relativo aos espagos da Universidade

Sobre grau de satisfagdo dos espacgos da Universidade dos estudantes da ECTS, nota-se que os
estudantes optaram por nao fazer qualquer classificagdo em varias categorias. Destacam-se as
instalagOes sanitarias (31% das respostas com valor de 4, 27% das respostas com valor de 3 e
12% das respostas com valor de 5), os laboratérios de ciéncias (38% das respostas com valor de
4, 23% das respostas com valor de 3 e 14% das respostas com valor de 5) e as salas de aulas
tedricas (35% das respostas com valor de 4, 28% das respostas com valor de 3 e 15% das

respostas com valor de 5).
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2.2.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

Instalagdes Sanitérias — 33% _
Espagos Verdes e de Lazer _T%_
Parque(s) de Estacionamento _T%_
Reprografias — 28% _

Auditdrios e Anfiteatros 3%6% 14% 34% —

Instalagdes Desportivas 14%
Oficinas 13%
Centro de Trabalho Tecnoldgico de Arquitetura 13%
Centros de Trabalho Tecnoldgico 16%

Estudios Audiovisuais 14%

Laboratdrios de Ciéncias 22%
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Figura 115 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da EPCV relativo aos espagos da Universidade

Sobre grau de satisfacdo dos espagos da Universidade dos estudantes da EPCV, nota-se que os
estudantes optaram por nao fazer qualquer classificagdo em varias categorias. Destacam-se as
instalagdes sanitarias (33% das respostas com valor de 4, 26% das respostas com valor de 3 e
21% das respostas com valor de 5), os auditdrios e anfiteatros (34% das respostas com valor de
4, 14% das respostas com valor de 3 e 19% das respostas com valor de 5) e as salas de aulas
tedricas (37% das respostas com valor de 4, 28% das respostas com valor de 3 e 16% das

respostas com valor de 5).
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2.2.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagao e Administragao

InstalagOes Sanitdrias _ 29% _

Espagos Verdes e de Lazer —T_

Parque(s) de Estacionamento T% 6% 14%  19% e 39% )

Reprografias __

Auditérios e Anfiteatros SUADGNINEAJGNIN 27% s 3% )
Instalacbes Desportivas 14%

Oficinas 14%
Centro de Trabalho Tecnoldgico de Arquitetura 14%
Centros de Trabalho Tecnoldgico 16%
Estudios Audiovisuais 16%
Laboratérios de Ciéncias 14%

Laboratérios de informética 12%

Salas de estudo 24%

Salas de aulas tedricas 33%
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Figura 116 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FCSEA relativo aos espagos da Universidade

Sobre grau de satisfacdo dos espacgos da Universidade dos estudantes da FCSEA, nota-se que os
estudantes optaram por ndo fazem qualquer classificacdo em varias categorias. Destacam-se as
instalagdes sanitarias (29% das respostas com valor de 4, 21% das respostas com valor de 3 e
21% das respostas com valor de 5), os auditdrios e anfiteatros (27% das respostas com valor de
4, 14% das respostas com valor de 3 e 19% das respostas com valor de 5) e as salas de aulas
tedricas (33% das respostas com valor de 4, 22% das respostas com valor de 3 e 18% das

respostas com valor de 5).
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2.2.6 FD — Faculdade de Direito

Instalagdes Sanitérias 28%

Espagos Verdes e de Lazer _T%_

Parque(s) de Estacionamento —_

Reprografias __

Auditérios e Anfiteatros  [IANGIANIILZJ40N 26% ey 2% )
Instalagdes Desportivas 10%

Oficinas 10%
Centro de Trabalho Tecnoldgico de Arquitetura 10%
Centros de Trabalho Tecnoldgico 11%
Estudios Audiovisuais 12%
Laboratérios de Ciéncias 10%
Laboratdrios de informatica 11%

Salas de estudo 19%

Salas de aulas tedricas 25%
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Figura 117 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FD relativo aos espagos da Universidade

Sobre grau de satisfacdo dos espacgos da Universidade dos estudantes da FD, nota-se que os
estudantes optaram por ndo fazem qualquer classificacdo em varias categorias. Destacam-se as
instalagoes sanitarias (28% das respostas com valor de 4, 26% das respostas com valor de 3 e
14% das respostas com valor de 5), os auditdrios e anfiteatros (26% das respostas com valor de
4, 17% das respostas com valor de 3 e 16% das respostas com valor de 5) e as salas de aulas
tedricas (25% das respostas com valor de 4, 31% das respostas com valor de 3 e 16% das

respostas com valor de 5).
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2.2.7 FE - Faculdade de Engenharia

Instalagdes Sanitérias 36%

Espacos Verdes e de Lazer 32%

Parque(s) de Estacionamento  [RISUAMMSIAN 7060 1 24% S A
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Figura 118 — Grau de Satisfagdao dos estudantes da FE relativo aos espagos da Universidade

Sobre grau de satisfacdo dos espacos da Universidade dos estudantes da FE, nota-se que os
estudantes optaram por nao fazer qualquer classificacdo em varias categorias. Destacam-se as
instalagdes sanitarias (36% das respostas com valor de 4, 22% das respostas com valor de 3 e
14% das respostas com valor de 5), os laboratérios de ciéncias (33% das respostas com valor de
4, 15% das respostas com valor de 3 e 14% das respostas com valor de 5) e as salas de aulas
tedricas (39% das respostas com valor de 4, 19% das respostas com valor de 3 e 16% das

respostas com valor de 5).
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2.2.8 FEFD - Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

Instalagdes Sanitarias
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Figura 119 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FEFD relativo aos espagos da Universidade
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Sobre grau de satisfacdo dos espacos da Universidade dos estudantes da FEFD, nota-se que os

estudantes optaram por nao fazer qualquer classificacdo em varias categorias. Destacam-se as

instalagoes sanitarias (34% das respostas com valor de 4, 25% das respostas com valor de 3 e

18% das respostas com valor de 5), as instalagdes desportivas (35% das respostas com valor de

4, 21% das respostas com valor de 3 e 21% das respostas com valor de 5) e as salas de aulas

tedricas (36% das respostas com valor de 4, 24% das respostas com valor de 3 e 17% das

respostas com valor de 5).
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2.2.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

Instalagdes Sanitérias _ 29% _
Espagos Verdes e de Lazer _T%_
Parque(s) de Estacionamento _T%_
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Figura 120 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FMV relativo aos espagos da Universidade

Sobre grau de satisfacdo dos espacos da Universidade dos estudantes da FMV, nota-se que os
estudantes optaram por nao fazer qualquer classificagdo em varias categorias. Destacam-se as
instalagoes sanitarias (29% das respostas com valor de 4, 25% das respostas com valor de 3 e
15% das respostas com valor de 5), os laboratérios de ciéncias (27% das respostas com valor de
4, 25% das respostas com valor de 3 e 14% das respostas com valor de 5) e as salas de aulas
tedricas (26% das respostas com valor de 4, 27% das respostas com valor de 3 e 10% das

respostas com valor de 5).
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2.2.10 ISS - Instituto de Servico Social

Instalagdes Sanitérias _ 36% _
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Figura 121 — Grau de Satisfagdo dos estudantes do ISS relativo aos espagos da Universidade

Sobre grau de satisfacdo dos espacos da Universidade dos estudantes do ISS, nota-se que os
estudantes optaram por nao fazer qualquer classificacdo em varias categorias. Destacam-se as
instalagdes sanitarias (36% das respostas com valor de 4, 31% das respostas com valor de 3 e
18% das respostas com valor de 5), os auditdrios e anfiteatros (36% das respostas com valor de
4, 26% das respostas com valor de 3 e 21% das respostas com valor de 5) e as salas de aulas
tedricas (34% das respostas com valor de 4, 31% das respostas com valor de 3 e 16% das

respostas com valor de 5).
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2.3. Qual o seu grau de satisfacdo em relagao as condi¢des nas salas de aulas e de apoio
pedagdgico?

Higiene e Limpeza 32%
Software Pedagdgico 26%
Equipamentos e materiais técnicos 26%
Sinalética 27%

Areas (m2) 29%

Temperatura 26%

Ruido 24%
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Figura 122 — Grau de Satisfagdo em relagdo as condigdes nas salas de aula e de apoio pedagdgico

Em relagdo as condig¢des nas salas de aula e de apoio pedagdgico, a maior parte dos estudantes
respondentes apresenta um grau de satisfacdo positivo, sendo que os valores com uma maior
percentagem s3o o 3 e o 4. Destacam-se as categorias higiene e limpeza, com 32% dos
respondentes a classificarem com um valor de 4 e 21% dos respondentes a classificarem com
um valor de 5 e dreas (m2), com 29% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 13%

dos respondentes a classificarem com um valor de 5.
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2.4. Por Unidade Organica, qual o seu grau de satisfagao em relagao as condi¢des nas
salas de aulas e de apoio pedagogico?

2.4.1 ECATI - Escola de Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informagao

Higiene e Limpeza 30%
Software Pedagdgico 24%
Equipamentos e materiais técnicos 26%
Sinalética 25%

Areas (m2) 28%

Temperatura 26%

Ruido 24%
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Figura 123 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECATI em relagdo as condig¢Ges nas salas de aula e de
apoio pedagogico

Sobre as condi¢Ges nas salas de aula e de apoio pedagdgico, a maior parte dos estudantes
respondentes da ECATI apresenta um grau de satisfacdo positivo, sendo que os valores com uma
maior percentagem s3do o 3 e o 4. Destacam-se as categorias higiene e limpeza, com 30% dos
respondentes a classificarem com um valor de 4 e 20% dos respondentes a classificarem com
um valor de 5 e dreas (m2), com 28% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 14%

dos respondentes a classificarem com um valor de 5.
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2.4.2 ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e Organizagoes

Higiene e Limpeza 31%
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Figura 124 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECEO em relagdo as condig¢des nas salas de aula e de
apoio pedagogico

Sobre as condi¢Ges nas salas de aula e de apoio pedagdgico, a maior parte dos estudantes
respondentes da ECEO apresenta um grau de satisfacdo positivo, sendo que os valores com uma
maior percentagem s3do o 3 e o 4. Destacam-se as categorias higiene e limpeza, com 31% dos
respondentes a classificarem com um valor de 4 e 19% dos respondentes a classificarem com
um valor de 5 e dreas (m2), com 31% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 10%

dos respondentes a classificarem com um valor de 5.
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2.4.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

Higiene e Limpeza 32%

30%
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Figura 125 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECTS em relacdo as condi¢Ges nas salas de aula e de
apoio pedagogico

Sobre as condi¢Ges nas salas de aula e de apoio pedagdgico, a maior parte dos estudantes
respondentes da ECTS apresenta um grau de satisfacdo positivo, sendo que os valores com uma
maior percentagem s3do o 3 e o 4. Destacam-se as categorias higiene e limpeza, com 32% dos
respondentes a classificarem com um valor de 4 e 21% dos respondentes a classificarem com
um valor de 5 e dreas (m2), com 33% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 12%

dos respondentes a classificarem com um valor de 5.

157



2.4.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

Higiene e Limpeza 35%
Software Pedagdgico 28%
Equipamentos e materiais técnicos 26%
Sinalética 28%

Areas (m2) 29%

Temperatura 26%

Ruido 26%
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Figura 126 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da EPCV em relagdo as condi¢des nas salas de aula e de
apoio pedagogico

Sobre as condi¢Ges nas salas de aula e de apoio pedagdgico, a maior parte dos estudantes
respondentes da EPCV apresenta um grau de satisfagdo positivo, sendo que os valores com uma
maior percentagem sdo o 3 e o 4. Destacam-se as categorias higiene e limpeza, com 35% dos
respondentes a classificarem com um valor de 4 e 22% dos respondentes a classificarem com
um valor de 5 e dreas (m2), com 29% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 15%

dos respondentes a classificarem com um valor de 5.

158



2.4.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagao e Administragao

Higiene e Limpeza _ 32% _
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Figura 127 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FCSEA em relagdo as condi¢Ges nas salas de aula e de
apoio pedagogico

Sobre as condi¢Ges nas salas de aula e de apoio pedagdgico, a maior parte dos estudantes
respondentes da FCSEA apresenta um grau de satisfacdo positivo, sendo que o valor com uma
maior percentagem é o 4. Destacam-se as categorias higiene e limpeza, com 32% dos
respondentes a classificarem com um valor de 4 e 25% dos respondentes a classificarem com
um valor de 5 e dreas (m2), com 31% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 16%

dos respondentes a classificarem com um valor de 5.
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2.4.6 FD — Faculdade de Direito

Higiene e Limpeza 27%
Software Pedagdgico 20%
Equipamentos e materiais técnicos 21%
Sinalética 23%
Areas (m2) 24%

Temperatura 23%

Ruido 19%
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Figura 128 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FD em relagdo as condicGes nas salas de aula e de
apoio pedagogico

Sobre as condi¢Ges nas salas de aula e de apoio pedagdgico, a maior parte dos estudantes
respondentes da FD apresenta um grau de satisfagao positivo, sendo que o valor com uma maior
percentagem é o 3. Destacam-se as categorias higiene e limpeza, com 27% dos respondentes a
classificarem com um valor de 4 e 22% dos respondentes a classificarem com um valor de 5 e
sinalética, com 23% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 14% dos

respondentes a classificarem com um valor de 5.
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2.4.7 FE - Faculdade de Engenharia

Higiene e Limpeza — 35% _

Software Pedagégico — 30% _
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Figura 129 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FE em relagdo as condigdes nas salas de aula e de
apoio pedagogico

Sobre as condi¢Ges nas salas de aula e de apoio pedagdgico, a maior parte dos estudantes
respondentes da FE apresenta um grau de satisfagdo positivo, sendo que o valor com uma maior
percentagem é o 4. Destacam-se as categorias higiene e limpeza, com 35% dos respondentes a
classificarem com um valor de 4 e 23% dos respondentes a classificarem com um valor de 5 e
areas (m2), com 30% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 17% dos

respondentes a classificarem com um valor de 5.
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2.4.8 FEFD - Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

Higiene e Limpeza 33%
Software Pedagdgico 27%
Equipamentos e materiais técnicos 26%
Sinalética 26%

Areas (m2) 27%

Temperatura 27%

Ruido 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1l m2 m3 m4 H5 ENS/NR

Figura 130 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FEFD em relacdo as condi¢des nas salas de aula e de
apoio pedagogico

Sobre as condi¢Ges nas salas de aula e de apoio pedagdgico, a maior parte dos estudantes
respondentes da FEFD apresenta um grau de satisfagao positivo, sendo que os valores com uma
maior percentagem sdo o 3 e o 4. Destacam-se as categorias higiene e limpeza, com 33% dos
respondentes a classificarem com um valor de 4 e 23% dos respondentes a classificarem com
um valor de 5, areas (m2), com 27% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 16%
com um valor de 5 e sinalética, com 26% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e

17% dos respondentes a classificarem com um valor de 5.
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2.4.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

Higiene e Limpeza 27%
Software Pedagdgico 21%
Equipamentos e materiais técnicos 25%
Sinalética 22%
Areas (m2) 24%

Temperatura 22%

Ruido 22%
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Figura 131 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FMV em relagdo as condi¢Ges nas salas de aula e de
apoio pedagogico

Sobre as condi¢Ges nas salas de aula e de apoio pedagdgico, a maior parte dos estudantes
respondentes da FMV apresenta um grau de satisfacdo positivo, sendo que os valores com uma
maior percentagem sdo 0 4, o 3 e a opcao de nao classificar de todo. Destacam-se as categorias
higiene e limpeza, com 27% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 18% dos
respondentes a classificarem com um valor de 5, dreas (m2), com 24% dos respondentes a
classificarem com um valor de 4 e 10% dos respondentes a classificarem com um valor de 5 e
equipamentos e materiais técnicos, com 25% dos respondentes a classificarem com um valor de

4 e 9% dos respondentes a classificarem com um valor de 5.
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2.4.10 ISS - Instituto de Servico Social

Higiene e Limpeza 0— 43% _

Software Pedagdgico _ 39% _
Equipamentos e materiais técnicos _ 34% _
Sinalética _ 36% _
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Figura 132 — Grau de Satisfacdo dos estudantes do ISS em relagdo as condi¢des nas salas de aula e de
apoio pedagogico

Sobre as condi¢Ges nas salas de aula e de apoio pedagdgico, a maior parte dos estudantes
respondentes da FMV apresenta um grau de satisfagao positivo, sendo que o valor com uma
maior percentagem é o 4. Destacam-se as categorias higiene e limpeza, com 43% dos
respondentes a classificarem com um valor de 4 e 26% dos respondentes a classificarem com
um valor de 5 e sinalética, com 36% dos respondentes a classificarem com um valor de 4 e 15%

dos respondentes a classificarem com um valor de 5.
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2.5. Como avalia globalmente as salas de aula, os laboratérios e outros recursos ao seu
dispor, quanto aos:

Disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos 28%
(cantinas, bares, apoio social, etc)

Disponibilidade e acesso a biblioteca 25%
Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais 23%
Disponibilidade de equipamentos informaticos 25%
Qualidade do mobilidrio e equipamentos 27%

Adequacdo dos espagos ao nimero de alunos 25%

Qualidade global das instalagGes 31%
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Figura 133 — Avaliacdo global das salas de aula, laboratdrios e outros recursos

Em relacdo as salas de aula, laboratdrios e outros recursos, a resposta dos estudantes
respondentes também foi maioritariamente positiva, nomeadamente quando falando da
qualidade global das instalagdes, com 31% dos estudantes respondentes a classificarem a
mesma com um valor de 4 e 12% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de
5. Por outro lado, a adequacgao dos espagos ao nimero de alunos foi a categoria que apresentou
uma maior percentagem de respostas negativas, com 10% dos estudantes respondentes a
classificarem a mesma com um valor de 1 e 11% dos estudantes respondentes a classificarem

com um valor de 2.
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2.6. Por Unidade Organica, como avalia globalmente as salas de aula, os laboratoérios
e outros recursos ao seu dispor, quanto aos:

2.6.1 ECATI - Escola de Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacao

Disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos 28%
(cantinas, bares, apoio social, etc)

Disponibilidade e acesso a biblioteca 21%
Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais 23%
Disponibilidade de equipamentos informaticos 25%
Qualidade do mobilidrio e equipamentos 27%

Adequacdo dos espagos ao numero de alunos 25%

Qualidade global das instalagdes 29%
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Figura 134 — Avaliacdo global das salas de aula, laboratdrios e outros recursos pelos estudantes da ECATI

Sobre a avaliagdo global pelos estudantes da ECATI as salas de aula, laboratérios e outros
recursos, a resposta dos estudantes respondentes também foi maioritariamente positiva,
nomeadamente quando falando da disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos
(cantinas, bares, apoio social, etc), com 28% dos estudantes respondentes a classificarem a
mesma com um valor de 4 e 16% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de
5. Por outro lado, a adequagao dos espagos ao nimero de alunos foi a categoria que apresentou
uma maior percentagem de respostas negativas, com 9% dos estudantes respondentes a
classificarem a mesma com um valor de 1 e 11% dos estudantes respondentes a classificarem

com um valor de 2.
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2.6.2 ECEO — Escola de Ciéncias Econdmicas e Organizagdes

Disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos 31%
(cantinas, bares, apoio social, etc)

Disponibilidade e acesso a biblioteca 27%
Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais 24%
Disponibilidade de equipamentos informaticos 26%
Qualidade do mobilidrio e equipamentos 27%

Adequacdo dos espagos ao nimero de alunos 29%

Qualidade global das instalagbes 30%
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Figura 135 — Avaliagdo global das salas de aula, laboratdrios e outros recursos pelos estudantes da ECEO

Sobre a avaliacdo global pelos estudantes da ECEO as salas de aula, laboratdrios e outros
recursos, a resposta dos estudantes respondentes também foi maioritariamente positiva,
nomeadamente quando falando da disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos
(cantinas, bares, apoio social, etc), com 31% dos estudantes respondentes a classificarem a
mesma com um valor de 4 e 14% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de
5. Por outro lado, a qualidade do mobilidrio e equipamentos foi a categoria que apresentou
uma maior percentagem de respostas negativas, com 7% dos estudantes respondentes a
classificarem a mesma com um valor de 1 e 11% dos estudantes respondentes a classificarem

com um valor de 2.
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2.6.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

Disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos 31%
(cantinas, bares, apoio social, etc)

Disponibilidade e acesso a biblioteca 25%
Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais 21%
Disponibilidade de equipamentos informaticos 30%
Qualidade do mobilidrio e equipamentos 30%

Adequacdo dos espagos ao nimero de alunos 29%

Qualidade global das instalacdes 37%
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Figura 136 — Avaliagdo global das salas de aula, laboratérios e outros recursos pelos estudantes da ECTS

Sobre a avaliacdo global pelos estudantes da ECTS as salas de aula, laboratdrios e outros
recursos, a resposta dos estudantes respondentes também foi maioritariamente positiva,
nomeadamente quando falando da qualidade global das instalagées com 37% dos estudantes
respondentes a classificarem a mesma com um valor de 4 e 13% dos estudantes respondentes
a classificarem com um valor de 5. Por outro lado, a adequagao dos espagos ao nimero de
alunos (8% de classificages com valor de 1 e 9% de classificagdes de valor 2) e disponibilidade
de estruturas de apoio aos alunos (cantinas, bares, apoio social, etc) (9% de classificacdes de
valor 1 e 8% de classificagdes de valor 2) foram as categorias que apresentaram uma maior

percentagem de respostas negativas.
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2.6.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

Disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos 30%
(cantinas, bares, apoio social, etc)

Disponibilidade e acesso a biblioteca 27%
Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais 25%
Disponibilidade de equipamentos informaticos 27%
Qualidade do mobiliario e equipamentos 27%

Adequacdo dos espagos ao nimero de alunos 24%

Qualidade global das instalagdes 35%
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Figura 137 — Avaliacdo global das salas de aula, laboratdérios e outros recursos pelos estudantes da EPCV

Sobre a avaliacdo global pelos estudantes da EPCV as salas de aula, laboratdrios e outros
recursos, a resposta dos estudantes respondentes também foi maioritariamente positiva,
nomeadamente quando falando da disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos
(cantinas, bares, apoio social, etc), com 30% dos estudantes respondentes a classificarem a
mesma com um valor de 4 e 16% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de
5 e da qualidade global das instalag6es, com 35% dos estudantes respondentes a classificarem
com um valor 4 e 11% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de 5. Por outro
lado, a adequagao dos espagos ao nimero de alunos foi a categoria que apresentou uma maior
percentagem de respostas negativas, com 10% dos estudantes respondentes a classificarem a
mesma com um valor de 1 e 13% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de

2.
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2.6.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagao e Administragao

Disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos 30%
(cantinas, bares, apoio social, etc)

Disponibilidade e acesso a biblioteca 29%
Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais 25%
Disponibilidade de equipamentos informaticos 24%
Qualidade do mobilidrio e equipamentos 31%

Adequacdo dos espagos ao nimero de alunos 30%

Qualidade global das instalagGes 31%
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Figura 138 — Avaliacdo global das salas de aula, laboratdrios e outros recursos pelos estudantes da
FCSEA

Sobre a avaliacdo global pelos estudantes da FCSEA as salas de aula, laboratdrios e outros
recursos, a resposta dos estudantes respondentes também foi maioritariamente positiva,
nomeadamente quando falando da disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos
(cantinas, bares, apoio social, etc), com 30% dos estudantes respondentes a classificarem a
mesma com um valor de 4 e 18% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de
5. Por outro lado, a qualidade do mobilidrio e equipamentos foi a categoria que apresentou
uma maior percentagem de respostas negativas, com 4% dos estudantes respondentes a
classificarem a mesma com um valor de 1 e 9% dos estudantes respondentes a classificarem

com um valor de 2.
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2.6.6 FD — Faculdade de Direito

Disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos 20%
(cantinas, bares, apoio social, etc)

Disponibilidade e acesso a biblioteca 24%
Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais 17%
Disponibilidade de equipamentos informaticos 16%
Qualidade do mobilidrio e equipamentos 18%

Adequacdo dos espagos ao nimero de alunos 18%

Qualidade global das instalagGes 25%
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Figura 139 — Avaliacao global das salas de aula, laboratérios e outros recursos pelos estudantes da FD

Sobre a avaliacdo global pelos estudantes da FD as salas de aula, laboratdrios e outros recursos,
a resposta dos estudantes respondentes foi maioritariamente neutra, sendo que a maioria dos
estudantes optaram por ndo classificar as varias categorias. Destaca-se, pela positiva,
disponibilidade e acesso a biblioteca, com 20% dos estudantes respondentes a classificarem a
mesma com um valor de 4 e 12% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de
5. Por outro lado, a adequacgao dos espagos ao nimero de alunos foi a categoria que apresentou
uma maior percentagem de respostas negativas, com 13% dos estudantes respondentes a
classificarem a mesma com um valor de 1 e 11% dos estudantes respondentes a classificarem

com um valor de 2.
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2.6.7 FE — Faculdade de Engenharia

Disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos 33%
(cantinas, bares, apoio social, etc)

Disponibilidade e acesso a biblioteca 26%

Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais 27%
Disponibilidade de equipamentos informaticos 29%
Qualidade do mobilidrio e equipamentos 31%

Adequacdo dos espagos ao nimero de alunos 32%

Qualidade global das instalagGes 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1l m2 m3 m4 H5 ENS/NR

Figura 140 — Avaliagdo global das salas de aula, laboratdérios e outros recursos pelos estudantes da FE

Sobre a avaliacdo global pelos estudantes da FE as salas de aula, laboratdrios e outros recursos,
a resposta dos estudantes respondentes também foi maioritariamente positiva, nomeadamente
quando falando da disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos (cantinas, bares, apoio
social, etc), com 33% dos estudantes respondentes a classificarem a mesma com um valor de 4
e 17% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de 5. Por outro lado, a
disponibilidade de equipamentos informaticos foi a categoria que apresentou uma maior
percentagem de respostas negativas, com 8% dos estudantes respondentes a classificarem a
mesma com um valor de 1 e 11% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de

2.
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2.6.8 FEFD - Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

Disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos 30%
(cantinas, bares, apoio social, etc)

Disponibilidade e acesso a biblioteca 27%
Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais 27%
Disponibilidade de equipamentos informaticos 28%
Qualidade do mobilidrio e equipamentos 32%

Adequacdo dos espagos ao nimero de alunos 29%

Qualidade global das instalagGes 33%
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Figura 141 — Avaliacdo global das salas de aula, laboratérios e outros recursos pelos estudantes da FEFD

Sobre a avaliacdo global pelos estudantes da FEFD as salas de aula, laboratdrios e outros
recursos, a resposta dos estudantes respondentes também foi maioritariamente positiva,
nomeadamente quando falando da qualidade global das instalagées, com 33% dos estudantes
respondentes a classificarem a mesma com um valor de 4 e 13% dos estudantes respondentes
a classificarem com um valor de 5. Por outro lado, a adequagao dos espagos ao nimero de
alunos e disponibilidade de equipamentos informaticos, ambas com 5% de classificagdes de
valor 1 e 7% de classificagdes de valor 2, foram as categorias que apresentaram uma maior

percentagem de respostas negativas.
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2.6.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

Disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos 21%
(cantinas, bares, apoio social, etc)

Disponibilidade e acesso a biblioteca 24%
Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais 18%
Disponibilidade de equipamentos informaticos 18%
Qualidade do mobiliario e equipamentos 23%

Adequacdo dos espagos ao nimero de alunos 17%

Qualidade global das instalagGes 29%
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Figura 142 — Avaliagdo global das salas de aula, laboratdrios e outros recursos pelos estudantes da FMV

Sobre a avaliacdo global pelos estudantes da FMV as salas de aula, laboratérios e outros
recursos, a resposta dos estudantes respondentes foi bastante diversificada. Destaca-se, pela
positiva, a qualidade global das instalagbes, com 29% dos estudantes respondentes a
classificarem a mesma com um valor de 4 e 9% dos estudantes respondentes a classificarem
com um valor de 5. Por outro lado, a adequagao dos espa¢os ao nimero de alunos foi a
categoria que apresentou uma maior percentagem de respostas negativas, com 24% dos
estudantes respondentes a classificarem a mesma com um valor de 1 e 18% dos estudantes

respondentes a classificarem com um valor de 2.
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2.6.10 ISS - Instituto de Servico Social

Disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos
(cantinas, bares, apoio social, etc)

i

33%

Disponibilidade e acesso a biblioteca 30%

=

Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais 30%

=

Disponibilidade de equipamentos informaticos 32%

Qualidade do mobiliario e equipamentos 32%

Adequacdo dos espagos ao nimero de alunos 31%

1

Qualidade global das instalagGes 36%
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Figura 143 — Avaliacdo global das salas de aula, laboratdrios e outros recursos pelos estudantes do ISS

Sobre a avaliacdo global pelos estudantes do ISS as salas de aula, laboratérios e outros recursos,
a resposta dos estudantes respondentes também foi maioritariamente positiva, nomeadamente
quando falando da disponibilidade de estruturas de apoio aos alunos (cantinas, bares, apoio
social, etc), com 33% dos estudantes respondentes a classificarem a mesma com um valor de 4
e 21% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de 5. Por outro lado, a
adequagao dos espagos ao numero de alunos foi a categoria que apresentou uma maior
percentagem de respostas negativas, com 5% dos estudantes respondentes a classificarem a

mesma com um valor de 1 e 14% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de

2.
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2.7. Observagdes/Sugestdes sobre Espagos e Equipamentos da Institui¢cdo

As informacgdes referentes a este ponto foram obtidas através da andlise das respostas abertas

dos estudantes respondentes.

Nas observacdes e sugestdes sobre os espagos e equipamentos da instituicao, os estudantes

respondentes salientaram varios aspetos que consideram relevantes:

O primeiro deles é referente a falta de espacos verdes, ja que consideram serem muito
insuficientes tendo em conta a dimensdo tanto da Universidade tanto do numero de
estudantes, indicando que deveria ser feito um esforco para reaproveitar alguns dos
espacos menos utilizados da universidade;

Assim, os estudantes indicaram que sentem falta de lugares verdes onde possam
estudar, ter reunides de grupo ou simplesmente para conviver, sem a necessidade de
ter que se deslocar para fora da Universidade para isso;

Os estudantes também apontam a existéncia de equipamentos de sala de aula,
nomeadamente os projetores, que se encontram totalmente ou parcialmente
estragados, bem como alguns dos equipamentos presentes nas salas de informatica,
gue consideram estar “obsoletos”;

Referem ainda a falta de ares condicionados nas salas de aula, dizendo que no inverno
estas ficam muito frias e no verdao muito quentes, proporcionando um mal-estar geral

aos estudantes e docentes.

Em relagdo aos espagos da Universidade, os estudantes apontam varias observagdes:

A primeira delas é referente aos espagos para estudar, dizendo que os poucos que
realmente existem ndo tém capacidade para os alunos todos, queixando-se também do
barulho e da temperatura dos mesmos. Indicam mesmo que se sentem obrigados a
sairem das instalaces da universidade para conseguirem estudar/trabalhar.

Também relativamente aos espacgos, os estudantes indicam que, fora da cantina e dos
bares, ndo existem espagos suficientes para os estudantes que trazem comida de casa,
gueixando-se imenso da falta de micro-ondas disponiveis, que acabam por gerar filas

consideraveis.

Por ultimo, os estudantes em ensino pds-laboral apontam para a falta de servigos e espacos

abertos quando estes saem das suas aulas, referindo, nomeadamente, os espagos para tomar

refei¢Ges e a biblioteca.
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3. Estruturas Pedagadgicas

3.1. Indique o grau de satisfacdo quanto ao curso que frequenta considerando os
seguintes parametros:

Conhecimentos Cientificos e Pedagdgicos dos 36%
Docentes

Comunicagdo e Interagdo dos Docentes 34%
Assiduidade dos Docentes 34%

. 0,
Programas Curriculares 35%

Estrutura Curricular/Plano de Estudos 35%
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Figura 144 — Grau de Satisfagao relativo aos cursos que frequenta

Sobre a satisfagdo dos estudantes relativa aos cursos que frequentam, o valor com percentagem
mais elevada foi 4. Pela positiva, destacam-se as categorias conhecimentos cientificos e
pedagdgicos dos docentes, com 36% dos estudantes respondentes a classificarem a mesma com
um valor de 4 e 28% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de 5 e
assiduidade dos docentes, com 34% dos estudantes respondentes a classificarem a mesma com

um valor de 4 e 26% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de 5.
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3.2. Por Unidade Organica, indique o grau de satisfagao quanto ao curso que frequenta
considerando os seguintes parametros:

3.2.1 ECATI - Escola de Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informagao

Conhecimentos Cientificos e Pedagdgicos dos 35%
Docentes

Comunicagao e Interagdo dos Docentes 31%
Assiduidade dos Docentes 35%

. 0,
Programas Curriculares 31%

Estrutura Curricular/Plano de Estudos 31%
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Figura 145 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da ECATI relativo aos cursos que frequenta

Sobre a satisfacdo dos estudantes da ECATI relativa aos cursos que frequentam, o valor com
percentagem mais elevada foi 4. Pela positiva, destacam-se as categorias conhecimentos
cientificos e pedagdgicos dos docentes, com 35% dos estudantes respondentes a classificarem
a mesma com um valor de 4 e 23% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor
de 5 e assiduidade dos docentes, com 35% dos estudantes respondentes a classificarem a
mesma com um valor de 4 e 20% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de

5.
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3.2.2 ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e Organizagoes

Conhecimentos Cientificos e Pedagogicos dos 38%
Docentes

Comunicagdo e Interagao dos Docentes 35%

Assiduidade dos Docentes 35%

" 0,
Programas Curriculares 33%

Estrutura Curricular/Plano de Estudos 36%
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Figura 146 — Grau de Satisfagao dos estudantes da ECEO relativo aos cursos que frequenta

Sobre a satisfagdo dos estudantes da ECEO relativa aos cursos que frequentam, o valor com
percentagem mais elevada foi 4. Pela positiva, destacam-se as categorias conhecimentos
cientificos e pedagdgicos dos docentes, com 38% dos estudantes respondentes a classificarem
a mesma com um valor de 4 e 21% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor
de 5 e assiduidade dos docentes, com 35% dos estudantes respondentes a classificarem a
mesma com um valor de 4 e 22% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de

5.
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3.2.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

Conhecimentos Cientificos e Pedagogicos dos 39%
Docentes

Comunicagdo e Interagao dos Docentes 40%

Assiduidade dos Docentes 36%

" 0,
Programas Curriculares 38%

i

Estrutura Curricular/Plano de Estudos 44%
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Figura 147 — Grau de Satisfagdao dos estudantes da ECTS relativo aos cursos que frequenta

Sobre a satisfacdao dos estudantes da ECTS relativa aos cursos que frequentam, o valor com
percentagem mais elevada foi 4. Pela positiva, destacam-se as categorias conhecimentos
cientificos e pedagdgicos dos docentes, com 39% dos estudantes respondentes a classificarem
a mesma com um valor de 4 e 26% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor
de 5 e assiduidade dos docentes, com 36% dos estudantes respondentes a classificarem a
mesma com um valor de 4 e 33% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de

5.
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3.2.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

Conhecimentos Cientificos e Pedagogicos dos 36%
Docentes

Comunicagdo e Interagao dos Docentes 40%

Assiduidade dos Docentes 37%

. 0,
Programas Curriculares 40%
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Estrutura Curricular/Plano de Estudos 40%
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Figura 148 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da EPCV relativo aos cursos que frequenta

Sobre a satisfacdo dos estudantes da EPCV relativa aos cursos que frequentam, o valor com
percentagem mais elevada foi 4. Pela positiva, destacam-se as categorias conhecimentos
cientificos e pedagdgicos dos docentes, com 36% dos estudantes respondentes a classificarem
a mesma com um valor de 4 e 38% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor
de 5 e assiduidade dos docentes, com 37% dos estudantes respondentes a classificarem a
mesma com um valor de 4 e 35% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de

5.
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3.2.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagao e Administragao

Conhecimentos Cientificos e Pedagogicos dos 35%
Docentes

Comunicagdo e Interagao dos Docentes 36%

Assiduidade dos Docentes 34%

. 0,
Programas Curriculares 38%

i

Estrutura Curricular/Plano de Estudos 41%
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Figura 149 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FCSEA relativo aos cursos que frequenta

Sobre a satisfagcao dos estudantes da FCSEA relativa aos cursos que frequentam, o valor com
percentagem mais elevada foi 4. Pela positiva, destacam-se as categorias conhecimentos
cientificos e pedagogicos dos docentes, com 35% dos estudantes respondentes a classificarem
a mesma com um valor de 4 e 41% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor
de 5 e assiduidade dos docentes, com 34% dos estudantes respondentes a classificarem a
mesma com um valor de 4 e 38% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de

5.
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3.2.6 FD — Faculdade de Direito

Conhecimentos Cientificos e Pedagogicos dos 36%
Docentes

Comunicagdo e Interagao dos Docentes 29%

Assiduidade dos Docentes 33%

. ()
Programas Curriculares 33%

Estrutura Curricular/Plano de Estudos 32%
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Figura 150 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FD relativo aos cursos que frequenta

Sobre a satisfagdo dos estudantes da FD relativa aos cursos que frequentam, o valor com
percentagem mais elevada foi 4. Pela positiva, destacam-se as categorias conhecimentos
cientificos e pedagogicos dos docentes, com 36% dos estudantes respondentes a classificarem
a mesma com um valor de 4 e 25% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor
de 5 e assiduidade dos docentes e programas curriculares, ambas com 33% dos estudantes
respondentes a classificarem a mesma com um valor de 4 e 20% dos estudantes respondentes

a classificarem com um valor de 5.
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3.2.7 FE - Faculdade de Engenharia

Conhecimentos Cientificos e Pedagogicos dos 32%
Docentes

Comunicagdo e Interagao dos Docentes 36%

Assiduidade dos Docentes 38%

. 0,
Programas Curriculares 35%

Estrutura Curricular/Plano de Estudos 33%
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Figura 151 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FE relativo aos cursos que frequenta

Sobre a satisfagdo dos estudantes da FE relativa aos cursos que frequentam, o valor com
percentagem mais elevada foi 4. Pela positiva, destacam-se as categorias conhecimentos
cientificos e pedagdgicos dos docentes, com 32% dos estudantes respondentes a classificarem
a mesma com um valor de 4 e 32% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor
de 5 e assiduidade dos docentes, com 38% dos estudantes respondentes a classificarem a
mesma com um valor de 4 e 26% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de

5.
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3.2.8 FEFD - Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

Conhecimentos Cientificos e Pedagogicos dos 32%
Docentes

Comunicagdo e Interagao dos Docentes 36%

Assiduidade dos Docentes 29%

. ()
Programas Curriculares 33%

Estrutura Curricular/Plano de Estudos 32%
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Figura 152 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FEFD relativo aos cursos que frequenta

Sobre a satisfagao dos estudantes da FEFD relativa aos cursos que frequentam, o valor com
percentagem mais elevada foi 4. Pela positiva, destacam-se as categorias conhecimentos
cientificos e pedagdgicos dos docentes, com 32% dos estudantes respondentes a classificarem
a mesma com um valor de 4 e 31% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor
de 5 e assiduidade dos docentes, com 29% dos estudantes respondentes a classificarem a
mesma com um valor de 4 e 36% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de

5.
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3.2.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

Conhecimentos Cientificos e Pedagogicos dos 35%
Docentes

Comunicagdo e Interagao dos Docentes 32%

Assiduidade dos Docentes 30%

. 0,
Programas Curriculares 34%

Estrutura Curricular/Plano de Estudos 34%
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Figura 153 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FMV relativo aos cursos que frequenta

Sobre a satisfagdo dos estudantes da FMV relativa aos cursos que frequentam, o valor com
percentagem mais elevada foi 4. Pela positiva, destacam-se as categorias conhecimentos
cientificos e pedagdgicos dos docentes, com 35% dos estudantes respondentes a classificarem
a mesma com um valor de 4 e 26% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor
de 5, assiduidade dos docentes, com 30% dos estudantes respondentes a classificarem a mesma
com um valor de 4 e 21% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de 5,
programas curriculares e estrutura curricular / plano de estudos, ambas com 34% dos
estudantes respondentes classificarem com um valor de 4 e 17% dos estudantes respondentes

a classificarem com um valor de 5.
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3.2.10 ISS - Instituto de Servico Social

Conhecimentos Cientificos e Pedagogicos dos 41%
Docentes

1
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Figura 154 — Grau de Satisfagdo dos estudantes do ISS relativo aos cursos que frequenta

Sobre a satisfagdo dos estudantes do ISS relativa aos cursos que frequentam, o valor com
percentagem mais elevada foi 4. Pela positiva, destacam-se as categorias conhecimentos
cientificos e pedagdgicos dos docentes, com 41% dos estudantes respondentes a classificarem
a mesma com um valor de 4 e 34% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor
de 5 e assiduidade dos docentes, com 39% dos estudantes respondentes a classificarem a
mesma com um valor de 4 e 37% dos estudantes respondentes a classificarem com um valor de

5.
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3.3. Indique o grau de satisfa¢ao relativamente ao funcionamento de:

Monitores e Pessoal de apoio pedagdgico 21%

SATA - Servigos de Apoio Técnico-Administrativo 21%

Dire¢do/Coordenacgdo de Curso 27%

Diregdo da Unidade Organica: Faculdade /Escola 26%
/Instituto
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Figura 155 — Grau de Satisfacdo relativo ao funcionamento dos 6rgdos da Universidade

Relativamente ao funcionamento dos 6rgdos da Universidade, muitos dos estudantes
respondentes optaram pela opg¢do “ndo sei/ndo respondo”, tendo valores de 39% quando
falando das categorias monitores e pessoal de apoio pedagdgico e SATA — Servigos e Apoio
Técnico-Administrativo. Nas restantes categorias, destacam-se os valores positivos nas
classificacbes que os estudantes respondentes efetuaram relativamente aos &rgdos,
destacando-se o funcionamento da dire¢do/coordenacgdo de curso, com 27% dos estudantes a

classificarem com valor 4 e 16% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5.
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3.4. Por Unidade Organica, indique o grau de satisfagdao relativamente ao
funcionamento de:

3.4.1 ECATI - Escola de Comunicagao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgao

Monitores e Pessoal de apoio pedagdgico 21%

SATA - Servigos de Apoio Técnico-Administrativo 15%

Diregdo/Coordenagdo de Curso 25%

Dire¢do da Unidade Organica: Faculdade /Escola 24%
/Instituto
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Figura 156 — Grau de Satisfagdao dos estudantes da ECATI relativo ao funcionamento dos 6rgdos da
Universidade

Sobre o funcionamento dos érgdos da Universidade, muitos dos estudantes respondentes da
ECATI optaram pela opg¢do “ndo sei/ndo respondo”, tendo valores de 43% quando falando da
categoria SATA — Servigos e Apoio Técnico-Administrativo. Nas restantes categorias, destacam-
se 0s valores positivos nas classificagdes que os estudantes respondentes efetuaram
relativamente aos 6rgdos, destacando-se o funcionamento da dire¢do/coordenagio de curso,
com 25% dos estudantes a classificarem com valor 4 e 14% dos estudantes a classificarem com

valor 5.
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3.4.2 ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e Organizagoes

Monitores e Pessoal de apoio pedagdgico 22%

SATA - Servigos de Apoio Técnico-Administrativo 23%

Dire¢do/Coordenacgdo de Curso 27%

Diregdo da Unidade Organica: Faculdade /Escola 28%
/Instituto
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Figura 157 — Grau de Satisfagao dos estudantes da ECEO relativo ao funcionamento dos 6rgdos da
Universidade

Sobre o funcionamento dos érgdos da Universidade, muitos dos estudantes respondentes da
ECEO optaram pela opgdo “ndo sei/ndo respondo”, tendo valores de 35% quando falando da
categoria monitores e pessoal de apoio pedagdgico. Nas restantes categorias, destacam-se os
valores positivos nas classificagdes que os estudantes respondentes efetuaram relativamente
aos Orgdos, destacando-se o funcionamento da dire¢do/coordenagdo de curso, com 27% dos
estudantes a classificarem com valor 4 e 12% dos estudantes a classificarem com valor 5 e
direcdo da unidade organica: faculdade/escola/instituto, com 28% dos estudantes a

classificarem com valor 4 e 11% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.4.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

Monitores e Pessoal de apoio pedagdgico 20%

SATA - Servigos de Apoio Técnico-Administrativo 19%

Dire¢do/Coordenacgdo de Curso 30%

Diregdo da Unidade Organica: Faculdade /Escola 26%
/Instituto
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Figura 158 — Grau de Satisfacdao dos estudantes da ECTS relativo ao funcionamento dos érgaos da
Universidade

Sobre o funcionamento dos érgdos da Universidade, muitos dos estudantes respondentes da
ECTS optaram pela opgdo “ndo sei/ndo respondo”, tendo valores de 47% quando falando das
categorias monitores e pessoal de apoio pedagdgico e SATA — Servicos e Apoio Técnico-
Administrativo. Nas restantes categorias, destacam-se os valores positivos nas classificacdes
que os estudantes respondentes efetuaram relativamente aos érgdos, destacando-se o
funcionamento da dire¢do/coordenacdo de curso, com 30% dos estudantes a classificarem com

valor 4 e 17% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.4.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

Monitores e Pessoal de apoio pedagdgico 21%

SATA - Servigos de Apoio Técnico-Administrativo 20%

Dire¢do/Coordenacgdo de Curso 30%

Diregdo da Unidade Orgénica: Faculdade /Escola 27%
/Instituto
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Figura 159 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da EPCV relativo ao funcionamento dos orgaos da
Universidade

Sobre o funcionamento dos érgdos da Universidade, muitos dos estudantes respondentes da
EPCV optaram pela opgdo “ndo sei/ndo respondo”, tendo valores de 42% quando falando da
categoria SATA — Servigos e Apoio Técnico-Administrativo. Nas restantes categorias, destacam-
se o0s valores positivos nas classificagdes que os estudantes respondentes efetuaram
relativamente aos 6rgdos, destacando-se o funcionamento da dire¢do/coordenacéo de curso,
com 30% dos estudantes a classificarem com valor 4 e 22% dos estudantes a classificarem com

valor 5.

192



3.4.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagao e Administragao

Monitores e Pessoal de apoio pedagdgico 26%

SATA - Servigos de Apoio Técnico-Administrativo 25%

Dire¢do/Coordenacgdo de Curso 29%

Diregdo da Unidade Orgénica: Faculdade /Escola 30%
/Instituto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1l m2 m3 m4 H5 ENS/NR

Figura 160 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FCSEA relativo ao funcionamento dos orgaos da
Universidade

Sobre o funcionamento dos érgdos da Universidade, muitos dos estudantes respondentes da
FCSEA optaram pela opgdo “ndo sei/ndo respondo”, tendo valores de 37% quando falando da
categoria monitores e pessoal de apoio pedagdgico. Nas restantes categorias, destacam-se os
valores positivos nas classificagdes que os estudantes respondentes efetuaram relativamente
aos Orgdos, destacando-se o funcionamento da dire¢do/coordenagdo de curso, com 29% dos

estudantes a classificarem com valor 4 e 30% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.4.6 FD — Faculdade de Direito

Monitores e Pessoal de apoio pedagdgico 18%

SATA - Servigos de Apoio Técnico-Administrativo 19%

Dire¢do/Coordenacgdo de Curso 21%

Diregdo da Unidade Orgénica: Faculdade /Escola 21%
/Instituto
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Figura 161 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FD relativo ao funcionamento dos orgdos da
Universidade

Sobre o funcionamento dos drgaos da Universidade, muitos dos estudantes respondentes da FD
optaram pela opgdo “ndo sei/ndo respondo”, tendo valores de 38% quando falando da categoria
monitores e pessoal de apoio pedagdgico. Nas restantes categorias, destacam-se os valores
positivos nas classificagdes que os estudantes respondentes efetuaram relativamente aos
6rgdos, destacando-se o funcionamento da dire¢do/coordenagio de curso e dire¢do da
unidade organica: faculdade/escola/instituto, ambas com 21% dos estudantes a classificarem

com valor 4 e 17% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.4.7 FE - Faculdade de Engenharia

Monitores e Pessoal de apoio pedagdgico 24%

SATA - Servigos de Apoio Técnico-Administrativo 25%

Dire¢do/Coordenacgdo de Curso 30%

Diregdo da Unidade Orgénica: Faculdade /Escola 31%
/Instituto
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Figura 162 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FE relativo ao funcionamento dos orgdos da
Universidade

Sobre o funcionamento dos érgdos da Universidade, muitos dos estudantes respondentes da FE
optaram pela opgdo “ndo sei/ndo respondo”, tendo valores de 35% quando falando das
categorias monitores e pessoal de apoio pedagdgico e SATA - Servicos e Apoio Técnico-
Administrativo. Nas restantes categorias, destacam-se os valores positivos nas classificacdes
que os estudantes respondentes efetuaram relativamente aos dérgdos, destacando-se o
funcionamento da dire¢do/coordenacdo de curso, com 30% dos estudantes a classificarem com

valor 4 e 17% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.4.8 FEFD - Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

Monitores e Pessoal de apoio pedagdgico 25%

SATA - Servigos de Apoio Técnico-Administrativo 24%

Dire¢do/Coordenacgdo de Curso 30%

Diregdo da Unidade Orgénica: Faculdade /Escola 28%
/Instituto
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Figura 163 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FEFD relativo ao funcionamento dos orgdos da
Universidade

Sobre o funcionamento dos érgdos da Universidade, muitos dos estudantes respondentes da
FEFD optaram pela opgdo “ndo sei/ndo respondo”, tendo valores de 36% quando falando das
categorias monitores e pessoal de apoio pedagdgico e SATA - Servicos e Apoio Técnico-
Administrativo. Nas restantes categorias, destacam-se os valores positivos nas classificacdes
que os estudantes respondentes efetuaram relativamente aos 6rgdos, destacando-se o
funcionamento da dire¢do/coordenacdo de curso, com 30% dos estudantes a classificarem com

valor 4 e 18% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.4.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

Monitores e Pessoal de apoio pedagdgico 15%

SATA - Servigos de Apoio Técnico-Administrativo 12%

Dire¢do/Coordenacgdo de Curso 19%

Diregdo da Unidade Orgénica: Faculdade /Escola 19%
/Instituto
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Figura 164 — Grau de Satisfacao dos estudantes da FMV relativo ao funcionamento dos orgdos da
Universidade

Sobre o funcionamento dos érgdos da Universidade, muitos dos estudantes respondentes da
FMV optaram pela opgdo “ndo sei/ndo respondo”, tendo valores de 47% quando falando das
categorias monitores e pessoal de apoio pedagdgico e SATA - Servicos e Apoio Técnico-
Administrativo. Nas restantes categorias, destacam-se os valores positivos nas classificacdes
que os estudantes respondentes efetuaram relativamente aos oérgdos, destacando-se o
funcionamento da dire¢do/coordenacdo de curso, com 19% dos estudantes a classificarem com

valor 4 e 6% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.4.10 ISS - Instituto de Servico Social

Monitores e Pessoal de apoio pedagdgico

SATA - Servigos de Apoio Técnico-Administrativo

Dire¢do/Coordenacgdo de Curso

Diregdo da Unidade Orgénica: Faculdade /Escola
/Instituto
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Figura 165 — Grau de Satisfagao dos estudantes do ISS relativo ao funcionamento dos orgaos da
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Universidade

Sobre o funcionamento dos drgaos da Universidade, muitos dos estudantes respondentes do

ISS classificaram com o valor 4, sendo este o que apresenta percentagens mais elevadas em

todas as categorias avaliadas. Destacam-se os valores positivos nas classificacdes que os

estudantes respondentes efetuaram relativamente aos drgaos, destacando-se o funcionamento

da dire¢do/coordenacdo de curso, com 39% dos estudantes a classificarem com valor 4 e 22%

dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.5. Indique o seu grau de satisfacdo relativamente ao nimero de Estudantes por

turma

0,
Em aulas de ensino laboratorial 22%

0,
Em aulas de ensino tedrico-pratico =

30%

Em aulas de ensino tedrico
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Figura 166 — Grau de Satisfacdo relativo ao numero de estudantes por turma

Sobre o numero de estudantes por turma, observando a figura 166 percebe-se que os

estudantes se consideram satisfeitos em relagdo a esta questdo. Destacam-se as respostas na

categoria em aulas de ensino tedrico, com 30% dos estudantes a classificarem com valor 4 e

23% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.6. Por Unidade Organica, indique o seu grau de satisfa¢ao relativamente ao nimero

de Estudantes por turma

3.6.1 ECATI - Escola de Comunicagao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacao

0
Em aulas de ensino laboratorial 23%

29%

Em aulas de ensino tedrico-pratico

Em aulas de ensino tedrico
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Figura 167 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECATI relativo ao nimero de estudantes por turma

Sobre o grau de satisfagdo dos estudantes da ECATI relativamente ao numero de estudantes por

turma, nota-se que os estudantes se consideram satisfeitos em relagdo a esta questdo.

Destacam-se as respostas na categoria em aulas de ensino tedrico, com 30% dos estudantes a

classificarem com valor 4 e 22% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.6.2 ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e Organizagoes

Em aulas de ensino laboratorial
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Figura 168 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECEO relativo ao numero de estudantes por turma

Sobre o grau de satisfagdo dos estudantes da ECEO relativamente ao nimero de estudantes por

turma, nota-se que os estudantes se consideram satisfeitos em relagdo a esta questdo.

Destacam-se as respostas na categoria em aulas de ensino tedrico, com 34% dos estudantes a

classificarem com valor 4 e 21% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.6.3 ECTS — Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude
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Figura 169 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECTS relativo ao numero de estudantes por turma

Sobre o grau de satisfagdo dos estudantes da ECTS relativamente ao numero de estudantes por
turma, nota-se que os estudantes se consideram satisfeitos em relagdo a esta questdo.
Destacam-se as respostas na categoria em aulas de ensino tedrico-pratico, com 28% dos

estudantes a classificarem com valor 4 e 31% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.6.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

Em aulas de ensino laboratorial

Em aulas de ensino tedrico-pratico

Em aulas de ensino tedrico
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Figura 170 — Grau de Satisfagao dos estudantes da EPCV relativo ao numero de estudantes por turma

Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes da EPCV relativamente ao niumero de estudantes por

turma, nota-se que os estudantes se consideram satisfeitos em relagdo a esta questdo.

Destacam-se as respostas na categoria em aulas de ensino tedrico-pratico, com 31% dos

estudantes a classificarem com valor 4 e 26% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.6.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacdao e Administragao

0,
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Figura 171 — Grau de Satisfagdo dos estudantes da FCSEA relativo ao numero de estudantes por turma

Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes da FCSEA relativamente ao nimero de estudantes

por turma, nota-se que os estudantes se consideram satisfeitos em relagdo a esta questdo.

Destacam-se as respostas na categoria em aulas de ensino tedrico, com 33% dos estudantes a

classificarem com valor 4 e 34% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.6.6 FD — Faculdade de Direito
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Figura 172 — Grau de Satisfagao dos estudantes da FD relativo ao numero de estudantes por turma
Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes da FD relativamente ao nimero de estudantes por
turma, nota-se que os estudantes se consideram satisfeitos em relagdo a esta questdo.

Destacam-se as respostas na categoria em aulas de ensino tedrico-pratico, com 34% dos

estudantes a classificarem com valor 4 e 21% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.6.7 FE — Faculdade de Engenharia

Em aulas de ensino laboratorial

Em aulas de ensino tedrico-pratico
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Figura 173 — Grau de Satisfagdao dos estudantes da FE relativo ao numero de estudantes por turma

Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes da FE relativamente ao nimero de estudantes por

turma, nota-se que os estudantes se consideram satisfeitos em relagdo a esta questdo.

Destacam-se as respostas na categoria em aulas de ensino tedrico, com 29% dos estudantes a

classificarem com valor 4 e 24% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.6.8 FEFD - Faculdade de Educagao Fisica e Desporto
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Figura 174 — Grau de Satisfagao dos estudantes da FEFD relativo ao nimero de estudantes por turma
Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes da FEFD relativamente ao nimero de estudantes por
turma, nota-se que os estudantes se consideram satisfeitos em relagdo a esta questdo.

Destacam-se as respostas na categoria em aulas de ensino tedrico-pratico, com 32% dos

estudantes a classificarem com valor 4 e 27% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.6.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria
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Figura 175 — Grau de Satisfacao dos estudantes da FMV relativo ao numero de estudantes por turma

Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes da FMV relativamente ao nimero de estudantes por

turma, nota-se que os estudantes se consideram satisfeitos em relagdo a esta questdo.

Destacam-se as respostas na categoria em aulas de ensino laboratorial, com 28% dos

estudantes a classificarem com valor 4 e 19% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.6.10 ISS - Instituto de Servigo Social
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Figura 176 — Grau de Satisfacdo dos estudantes do ISS relativo ao numero de estudantes por turma

Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes do ISS relativamente ao nimero de estudantes por

turma, nota-se que os estudantes se consideram satisfeitos em relagdo a esta questdo.

Destacam-se as respostas na categoria em aulas de ensino tedrico, com 33% dos estudantes a

classificarem com valor 4 e 26% dos estudantes a classificarem com valor 5.
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3.7. Indique o seu grau de satisfagao quanto aos materiais e equipamentos de apoio
utilizados pelos Professores

Outros materiais disponibilizados em sala de aula 25%

. . . . P . 0,
Recurso a ferramentas audiovisuais e Multimédia 26%

. 0,
Recurso a ferramentas de e-learning 29%

26%

Bibliografia recomendada
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Figura 177 — Grau de Satisfacdo quanto aos materiais e equipamentos de apoio utilizados pelos
professores

Relativamente ao grau de satisfacdo quanto aos materiais e equipamentos de apoio utilizados
pelos professores, salienta-se a elevada percentagem de valor 4 presente em todas as
categorias. Destaca-se recurso a ferramentas de e-learning, com 33% dos estudantes
respondentes a classificarem com valor 4 e 22% dos estudantes respondentes a classificarem
com valor 5 e bibliografia recomendada, com 31% dos estudantes respondentes a classificarem

com valor 4 e 20% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5.
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3.8. Por Unidade Organica, indique o seu grau de satisfacdo quanto aos materiais e
equipamentos de apoio utilizados pelos Professores

3.8.1 ECATI - Escola de Comunicacao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informagao

Outros materiais disponibilizados em sala de aula 28%

. . . . P . 0,
Recurso a ferramentas audiovisuais e Multimédia 25%

. 0,
Recurso a ferramentas de e-learning 33%

31%

Bibliografia recomendada
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Figura 178 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECATI quanto aos materiais e equipamentos de apoio
utilizados pelos professores

Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes da ECATI quanto aos materiais e equipamentos de
apoio utilizados pelos professores, salienta-se a elevada percentagem de valor 4 presente em
todas as categorias. Destaca-se recurso a ferramentas de e-learning, com 33% dos estudantes
respondentes a classificarem com valor 4 e 22% dos estudantes respondentes a classificarem
com valor 5 e bibliografia recomendada, com 31% dos estudantes respondentes a classificarem

com valor 4 e 20% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5.
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3.8.2 ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e Organizagoes

Outros materiais disponibilizados em sala de aula 29%

. . . . P . 0
Recurso a ferramentas audiovisuais e Multimédia 24%

. 0,
Recurso a ferramentas de e-learning 33%

Bibliografia recomendada 32%
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Figura 179 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECEO quanto aos materiais e equipamentos de apoio
utilizados pelos professores

Sobre o grau de satisfagdo dos estudantes da ECEO quanto aos materiais e equipamentos de
apoio utilizados pelos professores, salienta-se a elevada percentagem de valor 4 presente em
todas as categorias. Destaca-se recurso a ferramentas de e-learning, com 33% dos estudantes
respondentes a classificarem com valor 4 e 19% dos estudantes respondentes a classificarem
com valor 5 e bibliografia recomendada, com 32% dos estudantes respondentes a classificarem

com valor 4 e 14% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5.
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3.8.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

Outros materiais disponibilizados em sala de aula 28%

. . . . P . 9
Recurso a ferramentas audiovisuais e Multimédia 21%

. [
Recurso a ferramentas de e-learning 34%

34%
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Figura 180 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da ECTS quanto aos materiais e equipamentos de apoio
utilizados pelos professores

Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes da ECTS quanto aos materiais e equipamentos de
apoio utilizados pelos professores, salienta-se a elevada percentagem de valor 4 presente em
todas as categorias. Destaca-se recurso a ferramentas de e-learning, com 34% dos estudantes
respondentes a classificarem com valor 4 e 28% dos estudantes respondentes a classificarem
com valor 5 e bibliografia recomendada, com 34% dos estudantes respondentes a classificarem

com valor 4 e 18% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5.
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3.8.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

Outros materiais disponibilizados em sala de aula 31%
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Figura 181 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da EPCV quanto aos materiais e equipamentos de apoio
utilizados pelos professores

Sobre o grau de satisfagdo dos estudantes da EPCV quanto aos materiais e equipamentos de
apoio utilizados pelos professores, salienta-se a elevada percentagem de valor 4 presente em
todas as categorias. Destaca-se recurso a ferramentas de e-learning, com 35% dos estudantes
respondentes a classificarem com valor 4 e 32% dos estudantes respondentes a classificarem
com valor 5 e bibliografia recomendada, com 32% dos estudantes respondentes a classificarem

com valor 4 e 29% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5.
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3.8.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagao e Administragao

Outros materiais disponibilizados em sala de aula 28%

. . . . P . 0,
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Figura 182 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FCSEA quanto aos materiais e equipamentos de apoio
utilizados pelos professores

Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes da FCSEA quanto aos materiais e equipamentos de
apoio utilizados pelos professores, salienta-se a elevada percentagem de valor 4 presente em
todas as categorias. Destaca-se recurso a ferramentas de e-learning, com 36% dos estudantes
respondentes a classificarem com valor 4 e 27% dos estudantes respondentes a classificarem
com valor 5 e bibliografia recomendada, com 35% dos estudantes respondentes a classificarem

com valor 4 e 30% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5.
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3.8.6 FD — Faculdade de Direito

Outros materiais disponibilizados em sala de aula 20%

. . . . P . )
Recurso a ferramentas audiovisuais e Multimédia 15%

. 0,
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Figura 183 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FD quanto aos materiais e equipamentos de apoio
utilizados pelos professores

Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes da FD quanto aos materiais e equipamentos de apoio
utilizados pelos professores, salienta-se a elevada percentagem de valor 4 presente em todas as
categorias. Destaca-se recurso a ferramentas de e-learning, com 26% dos estudantes
respondentes a classificarem com valor 4 e 15% dos estudantes respondentes a classificarem
com valor 5 e bibliografia recomendada, com 30% dos estudantes respondentes a classificarem

com valor 4 e 20% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5.
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3.8.7 FE — Faculdade de Engenharia

Outros materiais disponibilizados em sala de aula 33%
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Figura 184 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FE quanto aos materiais e equipamentos de apoio
utilizados pelos professores

Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes da FE quanto aos materiais e equipamentos de apoio
utilizados pelos professores, salienta-se a elevada percentagem de valor 4 presente em todas as
categorias. Destaca-se recurso a ferramentas de e-learning, com 39% dos estudantes
respondentes a classificarem com valor 4 e 23% dos estudantes respondentes a classificarem
com valor 5 e bibliografia recomendada, com 35% dos estudantes respondentes a classificarem

com valor 4 e 18% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5.
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3.8.8 FEFD - Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

Outros materiais disponibilizados em sala de aula 32%
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Figura 185 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FEFD quanto aos materiais e equipamentos de apoio
utilizados pelos professores

Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes da FEFD quanto aos materiais e equipamentos de
apoio utilizados pelos professores, salienta-se a elevada percentagem de valor 4 presente em
todas as categorias. Destaca-se recurso a ferramentas de e-learning, com 36% dos estudantes
respondentes a classificarem com valor 4 e 18% dos estudantes respondentes a classificarem
com valor 5 e bibliografia recomendada, com 35% dos estudantes respondentes a classificarem

com valor 4 e 20% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5.
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3.8.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

Outros materiais disponibilizados em sala de aula 25%
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Figura 186 — Grau de Satisfacdo dos estudantes da FMV quanto aos materiais e equipamentos de apoio
utilizados pelos professores

Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes da FMV quanto aos materiais e equipamentos de
apoio utilizados pelos professores, salienta-se a elevada percentagem de valor 4 presente em
todas as categorias. Destaca-se recurso a ferramentas de e-learning, com 31% dos estudantes
respondentes a classificarem com valor 4 e 24% dos estudantes respondentes a classificarem
com valor 5 e bibliografia recomendada, com 27% dos estudantes respondentes a classificarem

com valor 4 e 22% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5.
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3.8.10 ISS - Instituto de Servico Social
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Figura 187 — Grau de Satisfacdo dos estudantes do ISS quanto aos materiais e equipamentos de apoio
utilizados pelos professores

Sobre o grau de satisfacdo dos estudantes do ISS quanto aos materiais e equipamentos de apoio
utilizados pelos professores, salienta-se a elevada percentagem de valor 4 presente em todas as
categorias. Destaca-se recurso a ferramentas de e-learning, com 44% dos estudantes
respondentes a classificarem com valor 4 e 24% dos estudantes respondentes a classificarem
com valor 5 e bibliografia recomendada, com 45% dos estudantes respondentes a classificarem

com valor 4 e 24% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5.
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3.9. Como classifica a Universidade relativamente a:

Qualidade do servigo prestado/valor das propinas 15%
Envolvimento com a Comunidade Externa 19%
Natureza e qualidade dos eventos realizados 22%
Atividades Cientificas 17%
Atividades Pedagdgicas 17%
Atividades Ludicas 19%

Envolvimento com a Investigacio 26%

Proximidade Aluno/Professor 34%
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Figura 188 — Classificacdo da Universidade

Olhando para a figura 188, nota-se que os dados relativos a classificacdo que os estudantes
respondentes fazem da Universidade é bastante diversificado, sendo que se nota a
predominancia de respostas com valor de 3 (bem como daqueles que optaram pela opgdo ndo
sei/ndo respondo). Destacam-se pela positiva as categorias proximidade aluno/professor (34%
das respostas com valor de 4, 25% das respostas com valor de 3 e 18% das respostas com valor
de 5) e envolvimento com a investigagao (26% das respostas com valor de 4, 22% das respostas
com valor de 3 e 15% das respostas com valor de 5). Qualidade do servigo prestado/valor das
propinas foi a categoria com resultados mais divisivos, sendo que prevaleceram os valores mais

negativos (21% dos estudantes respondentes classificaram com um valor de 1 e 17% dos

estudantes respondentes classificaram com um valor de 2).
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3.10. Por Unidade Organica, como classifica a Universidade relativamente a:

3.10.1 ECATI - Escola de Comunicagao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgao

Qualidade do servico prestado/valor das propinas 16%
Envolvimento com a Comunidade Externa 20%
Natureza e qualidade dos eventos realizados 23%
Atividades Cientificas 16%
Atividades Pedagdgicas 17%
Atividades Ludicas 20%

Envolvimento com a Investigagdo 25%

Proximidade Aluno/Professor 32%
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Figura 189 — Classificagdo da Universidade segundo os estudantes da ECATI

Sobre a classificagdo que os estudantes respondentes da ECATI fazem da Universidade, nota-se
que os dados sdo bastante diversificados, sendo que se nota a predominancia de respostas com
valor de 3 (bem como daqueles que optaram pela op¢do ndo sei/ndo respondo). Destacam-se
pela positiva as categorias proximidade aluno/professor (32% das respostas com valor de 4,
26% das respostas com valor de 3 e 16% das respostas com valor de 5) e envolvimento com a
investigagdo (25% das respostas com valor de 4, 24% das respostas com valor de 3 e 12% das
respostas com valor de 5). Qualidade do servigo prestado/valor das propinas foi a categoria
com resultados mais divisivos, sendo que prevaleceram os valores mais negativos (19% dos
estudantes respondentes classificaram com um valor de 1 e 16% dos estudantes respondentes

classificaram com um valor de 2).
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3.10.2 ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e Organizagoes

Qualidade do servigo prestado/valor das propinas 15%
Envolvimento com a Comunidade Externa 17%
Natureza e qualidade dos eventos realizados 19%
Atividades Cientificas 15%
Atividades Pedagdgicas 13%
Atividades Ludicas 18%

Envolvimento com a Investigacio 23%

Proximidade Aluno/Professor 32%
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Figura 190 — Classificagdo da Universidade segundo os estudantes da ECEO

Sobre a classificagao que os estudantes respondentes da ECEO fazem da Universidade, nota-se
que os dados sdo bastante diversificados, sendo que se nota a predominancia de respostas com
valor de 3 (bem como daqueles que optaram pela op¢do ndo sei/ndo respondo). Destacam-se
pela positiva as categorias proximidade aluno/professor (32% das respostas com valor de 4,
30% das respostas com valor de 3 e 11% das respostas com valor de 5) e envolvimento com a
investigagdo (23% das respostas com valor de 4, 25% das respostas com valor de 3 e 11% das
respostas com valor de 5). Qualidade do servigo prestado/valor das propinas foi a categoria
com resultados mais divisivos, sendo que prevaleceram os valores mais negativos (19% dos
estudantes respondentes classificaram com um valor de 1 e 17% dos estudantes respondentes

classificaram com um valor de 2).
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3.10.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

Qualidade do servigo prestado/valor das propinas 14%
Envolvimento com a Comunidade Externa 20%
Natureza e qualidade dos eventos realizados 20%
Atividades Cientificas 16%
Atividades Pedagdgicas 13%
Atividades Ludicas 15%

Envolvimento com a Investigacio 29%

Proximidade Aluno/Professor 37%
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Figura 191 — Classificacdo da Universidade segundo os estudantes da ECTS

Sobre a classificagdo que os estudantes respondentes da ECTS fazem da Universidade, nota-se
que os dados sdo bastante diversificados, sendo que se nota a predominancia de respostas com
valor de 3 (bem como daqueles que optaram pela op¢do ndo sei/ndo respondo). Destacam-se
pela positiva as categorias proximidade aluno/professor (37% das respostas com valor de 4,
24% das respostas com valor de 3 e 19% das respostas com valor de 5) e envolvimento com a
investigagdo (29% das respostas com valor de 4, 24% das respostas com valor de 3 e 25% das
respostas com valor de 5). Qualidade do servigo prestado/valor das propinas foi a categoria
com resultados mais divisivos, sendo que prevaleceram os valores mais negativos (17% dos
estudantes respondentes classificaram com um valor de 1 e 25% dos estudantes respondentes

classificaram com um valor de 2).
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3.10.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

Qualidade do servico prestado/valor das propinas 16%
Envolvimento com a Comunidade Externa 17%
Natureza e qualidade dos eventos realizados 19%
Atividades Cientificas 18%
Atividades Pedagdgicas 14%

Atividades Ludicas 20%

Envolvimento com a Investigagdo 32%

Proximidade Aluno/Professor 38%
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Figura 192 — Classificacdo da Universidade segundo os estudantes da EPCV

Sobre a classificagao que os estudantes respondentes da EPCV fazem da Universidade, nota-se
que os dados sdo bastante diversificados, sendo que se nota a predominancia de respostas com
valor de 3 (bem como daqueles que optaram pela op¢do ndo sei/ndo respondo). Destacam-se
pela positiva as categorias proximidade aluno/professor (38% das respostas com valor de 4,
26% das respostas com valor de 3 e 22% das respostas com valor de 5) e envolvimento com a
investigacao (32% com valor de 4, 22% com valor de 3 e 23% com valor de 5). Qualidade do
servigo prestado/valor das propinas foi a categoria com resultados mais divisivos, sendo que
prevaleceram os valores mais negativos (22% dos estudantes respondentes classificaram com

um valor de 1 e 18% dos estudantes respondentes classificaram com um valor de 2).
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3.10.5 FCSEA — Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagao e Administragao

Qualidade do servigo prestado/valor das propinas 19%
Envolvimento com a Comunidade Externa 23%
Natureza e qualidade dos eventos realizados 29%
Atividades Cientificas 23%
Atividades Pedagdgicas 21%
Atividades Ludicas 22%

Envolvimento com a Investigacdo 30%

il

Proximidade Aluno/Professor 37%
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Figura 193 — Classificacdo da Universidade segundo os estudantes da FCSEA

Sobre a classificagdo que os estudantes respondentes da FCSEA fazem da Universidade, nota-se
que os dados sdo bastante diversificados, sendo que se nota a predominancia de respostas com
valor de 4 (bem como daqueles que optaram pela op¢do ndo sei/ndo respondo). Destacam-se
pela positiva as categorias proximidade aluno/professor (37% das respostas com valor de 4,
14% das respostas com valor de 3 e 31% das respostas com valor de 5) e envolvimento com a
investigacao (30% das respostas com valor de 4, 17% das respostas com valor de 3 e 24% das
respostas com valor de 5). Qualidade do servigo prestado/valor das propinas foi a categoria
com resultados mais divisivos, sendo que prevaleceram os valores mais negativos (17% dos
estudantes respondentes classificaram com um valor de 1 e 15% dos estudantes respondentes

classificaram com um valor de 2).
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3.10.6 FD — Faculdade de Direito

Qualidade do servico prestado/valor das propinas 12%
Envolvimento com a Comunidade Externa 13%
Natureza e qualidade dos eventos realizados 19%
Atividades Cientificas 12%
Atividades Pedagdgicas 11%
Atividades Ludicas 12%

Envolvimento com a Investigagdo 18%

Proximidade Aluno/Professor 31%
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Figura 194 — Classificacdo da Universidade segundo os estudantes da FD

Sobre a classificagdo que os estudantes respondentes da FD fazem da Universidade, nota-se que
os dados sao bastante diversificados, sendo que se nota a predominancia de respostas com valor
de 3 (bem como daqueles que optaram pela opgdo ndo sei/ndo respondo). Destacam-se pela
positiva as categorias proximidade aluno/professor (31% das respostas com valor de 4, 24% das
respostas com valor de 3 e 15% das respostas com valor de 5) e envolvimento com a
investigacao (18% das respostas com valor de 4, 18% das respostas com valor de 3 e 14% das
respostas com valor de 5). Qualidade do servigo prestado/valor das propinas foi a categoria
com resultados mais divisivos, sendo que prevaleceram os valores mais negativos (23% dos
estudantes respondentes classificaram com um valor de 1 e 17% dos estudantes respondentes

classificaram com um valor de 2).
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3.10.7 FE — Faculdade de Engenharia

Qualidade do servico prestado/valor das propinas 18%
Envolvimento com a Comunidade Externa 23%
Natureza e qualidade dos eventos realizados 30%
Atividades Cientificas 26%
Atividades Pedagdgicas 22%
Atividades Ludicas 23%

Envolvimento com a Investigacdo 31%

Proximidade Aluno/Professor 37%
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Figura 195 — Classificacdo da Universidade segundo os estudantes da FE

Sobre a classificagdo que os estudantes respondentes da ECATI fazem da Universidade, nota-se
que os dados sdo bastante diversificados, sendo que se nota a predominancia de respostas com
valor de 4 (bem como daqueles que optaram pela op¢do ndo sei/ndo respondo). Destacam-se
pela positiva as categorias proximidade aluno/professor (37% das respostas com valor de 4,
19% das respostas com valor de 3 e 23% das respostas com valor de 5) e envolvimento com a
investigacao (31% das respostas com valor de 4, 18% das respostas com valor de 3 e 14% das
respostas com valor de 5). Qualidade do servigo prestado/valor das propinas foi a categoria
com resultados mais divisivos, sendo que prevaleceram os valores mais negativos (23% dos
estudantes respondentes classificaram com um valor de 1 e 13% dos estudantes respondentes

classificaram com um valor de 2).
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3.10.8 FEFD — Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

Qualidade do servico prestado/valor das propinas 19%
Envolvimento com a Comunidade Externa 23%
Natureza e qualidade dos eventos realizados 22%
Atividades Cientificas 19%
Atividades Pedagdgicas 18%
Atividades Ludicas 20%

Envolvimento com a Investigacdo 31%

Proximidade Aluno/Professor 34%
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Figura 196 — Classificagcdo da Universidade segundo os estudantes da FEFD

Sobre a classificagdao que os estudantes respondentes da FEFD fazem da Universidade, nota-se
que os dados sdo bastante diversificados, sendo que se nota a predominancia de respostas com
valor de 3 e 4 (bem como daqueles que optaram pela opg¢éo ndo sei/ndo respondo). Destacam-
se pela positiva as categorias proximidade aluno/professor (34% das respostas com valor de 4,
23% das respostas com valor de 3 e 20% das respostas com valor de 5) e envolvimento com a
investigacao (31% das respostas com valor de 4, 23% das respostas com valor de 3 e 20% das
respostas com valor de 5). Qualidade do servigo prestado/valor das propinas foi a categoria
com resultados mais divisivos, sendo que prevaleceram os valores mais negativos (17% dos
estudantes respondentes classificaram com um valor de 1 e 13% dos estudantes respondentes

classificaram com um valor de 2).
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3.10.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

Qualidade do servico prestado/valor das propinas 11%
Envolvimento com a Comunidade Externa 15%
Natureza e qualidade dos eventos realizados 19%
Atividades Cientificas 16%
Atividades Pedagdgicas 20%
Atividades Ludicas 14%

Envolvimento com a Investigagdo 21%

Proximidade Aluno/Professor 31%
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Figura 197 — Classificacdo da Universidade segundo os estudantes da FMV

Sobre a classificagdo que os estudantes respondentes da FMV fazem da Universidade, nota-se
que os dados sdo bastante diversificados, sendo que se nota a predominancia de respostas com
valor de 3 e 4 (bem como daqueles que optaram pela opc¢do ndo sei/ndo respondo). Destacam-
se pela positiva as categorias proximidade aluno/professor (31% das respostas com valor de 4,
24% das respostas com valor de 3 e 16% das respostas com valor de 5) e envolvimento com a
investigacao (21% das respostas com valor de 4, 24% das respostas com valor de 3 e 11% das
respostas com valor de 5). Qualidade do servigo prestado/valor das propinas foi a categoria
com resultados mais divisivos, sendo que prevaleceram os valores mais negativos (32% dos
estudantes respondentes classificaram com um valor de 1 e 18% dos estudantes respondentes

classificaram com um valor de 2).
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3.10.10 ISS - Instituto de Servigo Social

Qualidade do servico prestado/valor das propinas 22%
Envolvimento com a Comunidade Externa 28%
Natureza e qualidade dos eventos realizados 32%
Atividades Cientificas 24%
Atividades Pedagdgicas 34%

Atividades Ludicas 29%

il

Envolvimento com a Investigacdo 35%

43%
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Figura 198 — Classificacdo da Universidade segundo os estudantes do ISS

Sobre a classificagdo que os estudantes respondentes do ISS fazem da Universidade, nota-se que
os dados sao bastante diversificados, sendo que se nota a predominancia de respostas com valor
de 3 (bem como daqueles que optaram pela op¢do ndo sei/ndo respondo). Destacam-se pela
positiva as categorias proximidade aluno/professor (43% das respostas com valor de 4, 24% das
respostas com valor de 3 e 20% das respostas com valor de 5) e envolvimento com a
investigacao (35% das respostas com valor de 4, 25% das respostas com valor de 3 e 20% das
respostas com valor de 5). Qualidade do servigo prestado/valor das propinas foi a categoria
com resultados mais divisivos, sendo que prevaleceram os valores mais negativos (19% dos
estudantes respondentes classificaram com um valor de 1 e 20% dos estudantes respondentes

classificaram com um valor de 2).
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3.11. Assinale UMA drea de intervencao que considera prioritaria para o
estabelecimento de ensino que frequenta
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Corpo Docente = Espacgos de Ensino = Biblioteca
= Espacos Verdes e de Lazer = Equipamentos = Bares e Cantina
= Seguranga = Parques de Estacionamento

Figura 199 — Areas de intervencdo consideradas prioritarias pelos estudantes

Sobre as areas de intervengdo que os estudantes respondentes consideraria ser a mais
prioritaria para o estabelecimento de ensino que frequentam, 17% dos estudantes
respondentes apontaram o corpo docente como sendo a mais urgente, 15% dos estudantes
respondentes ndo sabe/ndo responde, 13% dos estudantes respondentes apontaram os
espacos verdes e de lazer e 11% dos estudantes respondentes indicam que s3o os
equipamentos e os espagos de ensino as areas mais prioritarias. Por outro lado, apenas 2% dos

estudantes respondentes apontaram a seguranga como sendo uma area prioritaria.
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3.12. Por Unidade Organica, assinale UMA darea de interven¢dao que considera
prioritaria para o estabelecimento de ensino que frequenta

3.12.1 ECATI - Escola de Comunicagao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgao

\
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Corpo Docente = Espacos de Ensino = Biblioteca
= Espacos Verdes e de Lazer = Equipamentos = Bares e Cantina
= Seguranga = Parques de Estacionamento

Figura 200 — Areas de intervencido consideradas prioritarias pelos estudantes da ECATI

Sobre as dreas de intervengdo que os estudantes respondentes da ECATI considerariam ser a
mais prioritdria para o estabelecimento de ensino que frequentam, 17% dos estudantes
respondentes apontaram o corpo docente como sendo a mais urgente, 15% dos estudantes
respondentes apontaram tanto ndo sabe/ndo responde tanto equipamentos, 14% dos
estudantes respondentes apontaram os espagos verdes e de lazer e 11% dos estudantes
respondentes apontaram os espagos de ensino. Por outro lado, apenas 2% dos estudantes

respondentes apontaram a seguranga como sendo uma drea prioritaria.
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3.12.2 ECEO - Escola de Ciéncias Economicas e Organizagdes
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Figura 201 — Areas de intervencio consideradas prioritarias pelos estudantes da ECEO

Sobre as areas de intervengao que os estudantes respondentes da ECEO considerariam ser a
mais prioritdria para o estabelecimento de ensino que frequentam, 24% dos estudantes
respondentes apontaram o corpo docente como sendo a mais urgente, 15% dos estudantes
respondentes indicaram que ndo sabe/ndo responde, 11% dos estudantes respondentes
apontaram os espagos verdes e de lazer e os espagos de ensino e 8% dos estudantes
respondentes apontaram a oferta de cursos e os bares e cantina. Por outro lado, apenas 2% dos

estudantes respondentes apontaram a seguranga como sendo uma area prioritaria.

234



3.12.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude
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Figura 202 — Areas de intervencido consideradas prioritarias pelos estudantes da ECTS

Sobre as dreas de interveng¢do que os estudantes respondentes da ECTS considerariam ser a mais
prioritaria para o estabelecimento de ensino que frequentam, 19% dos estudantes
respondentes apontaram o corpo docente como sendo a mais urgente, 12% dos estudantes
respondentes apontaram os espagos de ensino, 11% dos estudantes respondentes apontaram
os espacos verdes e de lazer e ndo sabe/ndo responde e 10% dos estudantes respondentes
apontaram os equipamentos. Por outro lado, apenas 2% dos estudantes respondentes

apontaram a segurang¢a como sendo uma area prioritdria.
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3.12.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida
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Figura 203 — Areas de intervencdo consideradas prioritarias pelos estudantes da EPCV

Sobre as areas de intervengdo que os estudantes respondentes da EPCV considerariam ser a
mais prioritdria para o estabelecimento de ensino que frequentam, 20% dos estudantes
respondentes apontaram os espagos verdes e de lazer como sendo a mais urgente, 13% dos
estudantes respondentes apontaram os espagos de ensino, 12% dos estudantes respondentes
apontara os equipamentos, os bares e cantina e n3do sabe/n3o responde e 6% dos estudantes
respondentes apontaram a oferta de cursos. Por outro lado, apenas 2% dos estudantes

respondentes apontaram os parques de estacionamento como sendo uma area prioritaria.
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3.12.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educagao e Administragao
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Figura 204 — Areas de intervencdo consideradas prioritarias pelos estudantes da FCSEA

Sobre as areas de intervengdo que os estudantes respondentes da FCSEA considerariam ser a

mais prioritdria para o estabelecimento de ensino que frequentam, 22% dos estudantes

respondentes apontaram o corpo docente como sendo a mais urgente, 19% dos estudantes

respondentes apontaram que ndo sabe/n3o responde, 15% dos estudantes respondentes

apontaram a oferta de cursos e 9% dos estudantes respondentes apontaram os espagos verdes

e de lazer. Por outro lado, apenas 2% dos estudantes respondentes apontaram a seguranga

como sendo uma area prioritaria.
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3.12.6 FD — Faculdade de Direito
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Figura 205 — Areas de intervencdo consideradas prioritarias pelos estudantes da FD

Sobre as areas de intervengdo que os estudantes respondentes da FD considerariam ser a mais
prioritaria para o estabelecimento de ensino que frequentam, 17% dos estudantes
respondentes apontaram que ndo sabe/ndo responde e o corpo docente como sendo a mais
urgente, 15% dos estudantes respondentes apontaram tanto ndo sabe/ndo responde tanto
equipamentos, 14% dos estudantes respondentes apontaram os espagos de ensino e 12% dos
estudantes respondentes apontaram os espagos verdes e de lazer e a biblioteca. Por outro lado,
apenas 1% dos estudantes respondentes apontou a cobertura Wireless como sendo uma area

prioritaria.
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3.12.7 FE - Faculdade de Engenharia
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Figura 206 — Areas de intervencdo consideradas prioritarias pelos estudantes da FE

Sobre as areas de intervengao que os estudantes respondentes da FE considerariam ser a mais
prioritaria para o estabelecimento de ensino que frequentam, 17% dos estudantes
respondentes apontaram os equipamentos como sendo a mais urgente, 15% dos estudantes
respondentes apontaram o corpo docente, 14% dos estudantes respondentes apontaram que
n3o sabe/ndo responde e 11% dos estudantes respondentes apontaram os espagos verdes e
de lazer. Por outro lado, apenas 4% dos estudantes respondentes apontaram a seguranga e

cobertura Wireless como sendo areas prioritarias.
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3.12.8 FEFD - Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

= Oferta de cursos = Cobertura Wireless = NS/NR
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Figura 207 — Areas de intervencdo consideradas prioritarias pelos estudantes da FEFD

Sobre as areas de intervengdo que os estudantes respondentes da FEFD considerariam ser a
mais prioritdria para o estabelecimento de ensino que frequentam, 18% dos estudantes
respondentes apontaram que ndo sabe/n3o responde, 15% dos estudantes respondentes
apontaram o corpo docente como sendo a mais urgente, 12% dos estudantes respondentes
apontaram os espagos verdes e de lazer e os equipamentos e 11% dos estudantes respondentes
apontaram os parques de estacionamento. Por outro lado, apenas 1% dos estudantes

respondentes apontou a seguranga como sendo uma area prioritaria.
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3.12.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

= Oferta de cursos = Cobertura Wireless = NS/NR

Corpo Docente = Espacgos de Ensino = Biblioteca
m Espacos Verdes e de Lazer = Equipamentos = Bares e Cantina
= Seguranga = Parques de Estacionamento

Figura 208 — Areas de intervencdo consideradas prioritarias pelos estudantes da FMV

Sobre as dreas de intervengdo que os estudantes respondentes da FMV considerariam ser a mais
prioritaria para o estabelecimento de ensino que frequentam, 18% dos estudantes
respondentes apontaram os espagos de ensino como sendo a mais urgente, 17% dos estudantes
respondentes apontaram os bares e cantina, 15% dos estudantes respondentes apontaram os
espagos verdes e de lazer e 12% dos estudantes respondentes apontaram que ndo sabe/nio
responde. Por outro lado, apenas 1% dos estudantes respondentes apontou a seguranga como

sendo uma darea prioritaria.
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3.12.10 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria
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Figura 209 — Areas de intervencdo consideradas prioritarias pelos estudantes do 1SS

Sobre as dreas de intervengao que os estudantes respondentes do ISS considerariam ser a mais
prioritaria para o estabelecimento de ensino que frequentam, 17% dos estudantes
respondentes apontaram o corpo docente como sendo a mais urgente, 16% dos estudantes
respondentes apontaram os espagos verdes e de lazer e espagos de ensino, 15% dos estudantes
respondentes apontaram a oferta de cursos e 9% dos estudantes respondentes apontaram que
n3o sabe/ndo responde. Por outro lado, apenas 1% dos estudantes respondentes apontou a

seguranc¢a como sendo uma area prioritaria.
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3.13. Observagdes/Sugestdes sobre as Estruturas Pedagédgicas da Instituigdo

As informacdes referentes a este ponto foram obtidas através da andlise das respostas abertas

dos estudantes respondentes.

Neste ponto, os estudantes incidiram as suas observacoes e sugestdes de melhoria em relacdo
aos docentes, no funcionamento dos Cursos/Unidades Curriculares, e outras questdes mais

pontuais.

Relativamente aos docentes, os estudantes sentem a necessidade na aposta de formacdo
pedagdgica dos mesmos, com uma atualizacdo das metodologias de ensino. Também é sentida
uma necessidade de uma maior proximidade e comunicacdo com os docentes, muitas vezes
impossibilitada pelo que é considerado um numero reduzido de docentes - desta forma, é
sugerido um aumento do corpo docente, que consiga dar resposta as funcbes de docéncia,
conjugando-a com a pratica profissional de investigagdo. Também a envolvéncia dos estudantes
no processo de avaliagdo dos seus docentes é apontada como uma sugest3o. E apontada a falha
nas publicacGes das FUCs (Fichas de Unidade Curricular) e o seguimento das suas informacdes
ao longo da duracdo da UC. Finalmente, os estudantes também sentem a necessidade de uma

maior comunicacao e coordenacdo entre os docentes de diferentes Unidades Curriculares.

Sobre os Cursos/Unidades Curriculares, os estudantes apontam a necessidade da revisdo dos
cursos em horario pds-laboral; uma maior preparagdo para o contexto profissional - com maior
contacto com o mesmo e uma revisao das UCs e dos seus conteldos para estarem atualizados
em relagdo as necessidades e exigéncias do mercado laboral; a criagdo de Mestrados e
Doutoramentos que deem continuidade as Licenciaturas existentes; um maior
acompanhamento dos docentes nos estagios; uma melhor organizacdo dos calendario de
exames; a possibilidade de direcionarem e especificarem o seu percurso académico consoante
as suas areas de interesse dentro do curso; um menor nimero de estudantes por turno em aulas
de componente pratica; e a retoma das aulas presenciais, em detrimento da avaliacdo negativa

das aulas online.

Finalmente, noutros pontos relevantes, os estudantes referem a importancia de uma maior
aposta em investigagcdo e centros tecnoldgicos, nos quais também possam estar envolvidos,
bem como a celebragdo de protocolos com entidades externas que possam fomentar a¢des de

empregabilidade para recém-formados.
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E também notdria uma insatisfacdo acerca da relagdo do valor das propinas para a qualidade

percecionada pelos estudantes.
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4. Bares e Cantinas

4.1. Como classifica os servigos dos Bares e Cantinas

Variedade da Oferta 32%

Qualidade da alimentagio 34%

Ruido e Temperatura 30%

Higiene e Limpeza 35%

Atendimento 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m]l m2 m3 m4 m5 mNS/NR
Figura 210 — Classificagdo dos servigos dos Bares e Cantinas
Relativamente ao servico dos bares e cantinas, a maior percentagem dos estudantes

demonstrou estar satisfeita com o servico dos mesmos, sendo que o valor mais comum nas

varias categorias é de 4. Destacam-se o atendimento, com 34% dos estudantes respondentes a

classificarem com valor 4 e 28% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5 e a

higiene e limpeza, com 35% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 4 e 26% dos

estudantes respondentes a classificarem com valor 5.
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4.2. Por Unidade Organica, como classifica os servigos dos Bares e Cantinas

4.2.1 ECATI - Escola de Comunicagao, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informagao

Variedade da Oferta 31%

Qualidade da alimentagdo 33%

Ruido e Temperatura 28%

Higiene e Limpeza 35%

32%

Atendimento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Figura 211 — Classificagao dos servigos dos Bares e Cantinas pelos estudantes da ECATI

Sobre o servigo dos bares e cantinas, a maior percentagem dos estudantes da ECATI demonstrou

estar satisfeita com o servico dos mesmos, sendo que o valor mais comum nas varias categorias

é de 4. Destacam-se o atendimento, com 32% dos estudantes respondentes a classificarem com

valor 4 e 29% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5 e a higiene e limpeza,

com 35% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 4 e 26% dos estudantes

respondentes a classificarem com valor 5.

246



4.2.2 ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e Organiza¢oes

Variedade da Oferta 35%

Qualidade da alimentag&o 37%

Ruido e Temperatura 34%

Higiene e Limpeza 36%

Atendimento 37%
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Figura 212 — Classificagao dos servicos dos Bares e Cantinas pelos estudantes da ECEO

Sobre o servico dos bares e cantinas, a maior percentagem dos estudantes da ECEO demonstrou

estar satisfeita com o servico dos mesmos, sendo que o valor mais comum nas varias categorias

é de 4. Destacam-se o atendimento, com 37% dos estudantes respondentes a classificarem com

valor 4 e 26% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5 e a higiene e limpeza,

com 36% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 4 e 24% dos estudantes

respondentes a classificarem com valor 5.
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4.2.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

Variedade da Oferta 29%

Qualidade da alimentag&o 33%

Ruido e Temperatura 27%

Higiene e Limpeza 36%

Atendimento 38%
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Figura 213— Classifica¢do dos servigcos dos Bares e Cantinas pelos estudantes da ECTS

Sobre o servigo dos bares e cantinas, a maior percentagem dos estudantes da ECTS demonstrou

estar satisfeita com o servico dos mesmos, sendo que o valor mais comum nas varias categorias

é de 4. Destacam-se o atendimento, com 38% dos estudantes respondentes a classificarem com

valor 4 e 21% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5 e a higiene e limpeza,

com 36% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 4 e 21% dos estudantes

respondentes a classificarem com valor 5.
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4.2.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

Variedade da Oferta 32%

Qualidade da alimentagao 36%

Ruido e Temperatura 30%

Higiene e Limpeza 36%

Atendimento 36%
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Figura 214 — Classificagdo dos servicos dos Bares e Cantinas pelos estudantes da EPCV

Sobre o servico dos bares e cantinas, a maior percentagem dos estudantes da EPCV demonstrou

estar satisfeita com o servico dos mesmos, sendo que o valor mais comum nas varias categorias

é de 4. Destacam-se o atendimento, com 36% dos estudantes respondentes a classificarem com

valor 4 e 31% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5 e a higiene e limpeza,

com 36% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 4 e 32% dos estudantes

respondentes a classificarem com valor 5.
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4.2.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educa¢ao e Administracao

Variedade da Oferta 33%

Qualidade da alimentagao 32%

Ruido e Temperatura 31%

Higiene e Limpeza 34%

Atendimento 32%
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Figura 215 — Classificacdo dos servigos dos Bares e Cantinas pelos estudantes da FCSEA

Sobre o servico dos bares e cantinas, a maior percentagem dos estudantes da FCSEA

demonstrou estar satisfeita com o servico dos mesmos, sendo que o valor mais comum nas

varias categorias é de 4. Destacam-se o atendimento, com 32% dos estudantes respondentes a

classificarem com valor 4 e 33% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5 e a

higiene e limpeza, com 34% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 4 e 30% dos

estudantes respondentes a classificarem com valor 5.
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4.2.6 FD - Faculdade de Direito

Variedade da Oferta 27%

Qualidade da alimentagao 31%

Ruido e Temperatura 26%

Higiene e Limpeza 32%

Atendimento 32%
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Figura 216 — Classificagdo dos servigos dos Bares e Cantinas pelos estudantes da FD

Sobre o servico dos bares e cantinas, a maior percentagem dos estudantes da FD demonstrou

estar satisfeita com o servico dos mesmos, sendo que o valor mais comum nas varias categorias

é de 4. Destacam-se o atendimento, com 32% dos estudantes respondentes a classificarem com

valor 4 e 28% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5 e a higiene e limpeza,

com 32% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 4 e 24% dos estudantes

respondentes a classificarem com valor 5.
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4.2.7 FE - Faculdade de Engenharia

Variedade da Oferta 27%

Qualidade da alimentagao 31%

Ruido e Temperatura 30%

Higiene e Limpeza 33%

Atendimento 32%
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Figura 217 — Classificagdo dos servicos dos Bares e Cantinas pelos estudantes da FE

Sobre o servico dos bares e cantinas, a maior percentagem dos estudantes da FE demonstrou

estar satisfeita com o servico dos mesmos, sendo que o valor mais comum nas varias categorias

é de 4. Destacam-se o atendimento, com 32% dos estudantes respondentes a classificarem com

valor 4 e 35% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5 e a higiene e limpeza,

com 33% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 4 e 30% dos estudantes

respondentes a classificarem com valor 5.
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4.2.8 FEFD - Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

Variedade da Oferta 33%

Qualidade da alimentagao 36%

Ruido e Temperatura 31%

Higiene e Limpeza 37%

Atendimento 35%
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Figura 218 — Classificagdo dos servigos dos Bares e Cantinas pelos estudantes da FEFD

Sobre o servigo dos bares e cantinas, a maior percentagem dos estudantes da FEFD demonstrou

estar satisfeita com o servico dos mesmos, sendo que o valor mais comum nas varias categorias

é de 4. Destacam-se o atendimento, com 35% dos estudantes respondentes a classificarem com

valor 4 e 29% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5 e a higiene e limpeza,

com 37% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 4 e 26% dos estudantes

respondentes a classificarem com valor 5.
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4.2.9 FMV - Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

Variedade da Oferta 32%

Qualidade da alimentagao 33%

Ruido e Temperatura 28%

Higiene e Limpeza 35%

Atendimento 32%
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Figura 219 — Classificacdo dos servicos dos Bares e Cantinas pelos estudantes da FMV

Sobre o servico dos bares e cantinas, a maior percentagem dos estudantes da FMV demonstrou

estar satisfeita com o servico dos mesmos, sendo que o valor mais comum nas varias categorias

é de 4. Destacam-se o atendimento, com 32% dos estudantes respondentes a classificarem com

valor 4 e 24% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5 e a higiene e limpeza,

com 35% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 4 e 22% dos estudantes

respondentes a classificarem com valor 5.
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4.2.10 ISS - Instituto de Servigo Social

Variedade da Oferta 36%

Qualidade da alimentagao 42%

Ruido e Temperatura 35%

Higiene e Limpeza 45%

Atendimento 37%
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Figura 220 — Classificagdo dos servigos dos Bares e Cantinas pelos estudantes do ISS

Sobre o servigco dos bares e cantinas, a maior percentagem dos estudantes do ISS demonstrou

estar satisfeita com o servico dos mesmos, sendo que o valor mais comum nas varias categorias

é de 4. Destacam-se a qualidade da alimentagao, com 32% dos estudantes respondentes a

classificarem com valor 4 e 29% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 5 e a

higiene e limpeza, com 45% dos estudantes respondentes a classificarem com valor 4 e 26% dos

estudantes respondentes a classificarem com valor 5.
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4.3, Observagdes/Sugestdes sobre os Bares e Cantinas da Institui¢do

As informacgdes referentes a este ponto foram obtidas através da andlise das respostas abertas

dos estudantes respondentes.

Nas observacdes e sugestdes sobre os bares e as cantinas da instituicdo, os estudantes
respondentes salientaram vdrios pontos que se consideram relevantes. Primeiramente, os
estudantes sugerem que existam mais opgdes vegetarianas/vegan, bem como variedade, apesar

de indicarem que a opgao existente é muito boa em termos da qualidade da comida.

Ja nas observacdes e sugestdes sobre os espagos e equipamentos a Universidade, os estudantes
voltam a referir o espaco para almocar como sendo uma 4rea prioritaria, falando novamente
dos poucos espacos onde podem almocgar, trazendo comida de fora, e da falta de micro-ondas
espalhados pela instituicdo. Acrescentam também propostas de extensdo das cantinas e dos

bares, que consideram ser insuficientes e pequenos, dada a quantidade de estudantes.

Também os estudantes em ensino pés-laboral voltam a reforcar o pedido de alargamento do
horario e funcionamento das cantinas e dos bares, dizendo que ao sairem das suas aulas ndo

conseguem jantar visto ja estar tudo fechado.

Por ultimo, e talvez a observacdo mais frequente, existem bastantes referéncias aos precos dos
alimentos/refei¢cBes nos varios bares e cantinas da Universidade. Muitos dos estudantes indicam
que a relacdo preco/qualidade das refeicbes tem decrescido no ultimo ano, apelando a uma
diminui¢do dos custos das refeicGes na cantina, que consideram ser “demasiado elevados para
uma instituicdo de ensino”. Sugerem a criagdo de um “prato social”, mais barato, para os

estudantes que ndo conseguem pagar o valor das refeicGes diarias.
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