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RESULTADOS-CHAVE

1. O Inquérito foi aplicado no final do segundo semestre do ano letivo de 2021/2022 aos

docentes de todas as Unidades Organicas da ULHT.
2. Participaram no inquérito 724 docentes, o que corresponde a 76% do universo.
3. O Inquérito contempla os seguintes indicadores:
- Condig@es gerais de apoio disponibilizadas pela Instituicdo de Ensino;
- Area de intervencdo considerada prioritaria para o estabelecimento de ensino:
- Principais melhorias a realizar no(s) curso(s) que o docente leciona ;
- Principais melhorias a realizar na(s) unidade(s) orgénica(s) em que leciona ;
- Principais melhorias a realizar no estabelecimento de ensino onde leciona ;

4. A opinido geral dos inquiridos relativamente as condicGes gerais de apoio disponibilizadas
pela Instituicdo de Ensino é globalmente positiva, salientando-se o apoio que a Dire¢ao do curso
oferece na organiza¢ao pedagdgica e funcional, onde cerca de 89% dos docentes respondentes
consideram esse apoio como sendo muito positivo, e a globalidade da qualidade de apoio
recebido pelos servigos, onde apenas 1% dos docentes respondentes classificaram

negativamente este ponto.

5. No que diz respeito as dreas de intervenc¢ao prioritdrias dentro do estabelecimento de
ensino, destacam-se os espagos de ensino, tendo sido a categoria com a maior percentagem de

resposta, com cerca de 24%, e os laboratérios/equipamentos, com cerca de 18% das respostas.

6. Em relacdo as respostas abertas, e comegando com as melhorias no(s) curso(s) que o docente
. envolv'e . .

leciona, a maior parte das respostas envolvia o funcionamento da(s) sua(s) Unidade(s)

Curricular(es), apontando pontos como a diminui¢do do nimero de alunos nas turmas e a

ligacdo entre a Academia e a Industria, considerada como necessaria pelos docentes.

7. Em relagdo as principais melhorias a realizar na(s) unidade(s) organica(s) em que leciona, o
ponto mais mencionado pelos docentes esta ligado as condicdes de trabalho, desde a
quantidade de salas de aula disponiveis em cada uma das Unidades Organicas até ao espaco de

trabalho e apoio aos estudantes. Os docentes aproveitaram este espaco para apelarem uma
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maior oferta de cursos nas Unidades Organicas em que lecionam, nomeadamente os cursos

livres abertos.

8. Ja na ultima questdo de resposta aberta, relacionada com as principais melhorias a realizar
no estabelecimento de ensino onde leciona, os pontos considerados prioritarios foram as
instalacGes e os equipamentos da instituicdo de ensino. Muitos docentes referiram que espacos
como gabinetes, salas de aula e de estudo precisam de receber obras de manutencdo, alertando

ainda para uma possivel extensao da cobertura Wireless da Universidade.



I. O QUESTIONARIO — ESTRUTURA

O inquérito de satisfacdo foi disponibilizado online, através da ferramenta Comquest, dividindo-

se em cinco diferentes sec¢des que, de forma sumdria, registam informacdo sobre:

a formatagdo néo esta justificada

i. Condicdes gerais de apoio disponibilizadas pela Instituicdo de Ensino: Sec¢do do

guestionario onde se procura perceber o grau de satisfacao dos docentes ao nivel dos
apoios recebidos pela Dire¢cdo do curso, SATA e pessoal auxiliar (e pelos servigos, na
sua generalidade), ao nivel dos espacos de ensino/acompanhamento de estudantes e
ao nivel das condi¢des dos bares/cantinas e instalagdes universitarias, bem como na
evolugdo que tem sido observada nestes parametros.

a formatagdo néo esta justificada

ii. Assinale uma drea de intervencdo que considera prioritdria para o estabelecimento

de ensino que leciona: Sec¢do do questiondrio onde os docentes sdo desafiados a

escolherem uma area de intervengdo que estes considerem ser prioritaria/urgente
dentro da instituicdo de ensino, onde se incluem espacos verdes e de lazer, corpo
docente, seguranca, espagos de ensino, entre outras.

iii. Principais melhorias a realizar no(s) curso(s) gue o docente leciona: Nesta sec¢do

’» a formatagao nao esta justificada

de resposta aberta, os docentes indicaram aqueles que, na sua opinido, sdo os aspetos
do(s) curso(s) que o docente leciona onde existe espa¢o de melhoria.

iv. Principais melhorias a realizar na(s) unidade(s) orgénica(s) em que leciona: Nesta a formatacao nao esta justificada

secc¢do, de resposta aberta, os docentes indicaram aquelas que, na sua opinido, sdo os
aspetos da(s) unidade(s) organica(s) que o docente leciona onde existe espaco de
melhoria.

v. Principais melhorias a realizar no estabelecimento de ensino onde leciona: Nesta aformatagéo néo esta justificada

seccdo, de resposta aberta, os docentes indicaram aquelas que, na sua opinido, sdo os
aspetos do estabelecimento de ensino que o docente leciona onde existe espago de

melhoria.

Nota-se que, em relacdo as secgbes i e ii, existem duas subsecg¢des diferentes onde se analisam
os dados referentes as condigdes gerais de apoio disponibilizadas pela Instituicdo de Ensino e
as areas de interven¢dao que considera prioritdria para o estabelecimento de ensino que

onde
leciona ao nivel de cada uma das Unidades Organicas da ULHT.



Il. NOTA METODOLOGICA

1. O Inquérito de Satisfacdo do ano letivo 2021/2022 foi aplicado os docentes entre 27 de maio

de 2022 e 01 de agosto de 2022, no qual se obteve uma taxa de participacao de 76% .

2. No presente relatdrio analisa-se a satisfacdo dos docentes que estiveram a lecionar noano S
a formatacéo nao esta justificada
letivo de 2021/2022. A anélise incide somente sobre os aspetos globais ou agregados. O

relatério compreende cinco secgdes:

e Condigdes gerais de apoio disponibilizadas pela Instituicdo de Ensino;
e Areade intervencio que o docente considera prioritaria para o estabelecimento de

. em .
ensino que leciona;

e Principais melhorias a realizar no(s) curso(s) que o docente leciona;
e Principais melhorias a realizar na(s) unidade(s) orgéanica(s) em que leciona :
e Principais melhorias a realizar no estabelecimento de ensino onde leciona;

3. Apds colocagdo online procedeu-se ao langamento sistematico de alertas e ao envio de e-
mails de reforco. Recorreu-se ao envio de e-mail através da plataforma de Inquéritos Comquest,

apelando ao preenchimento do Inquérito de Satisfacao.

Também os Servicos de Apoio Técnico-Administrativo (SATA) de cada Unidade Organica
participaram na campanha, sensibilizado os docentes a resposta. A mensagem disseminada
reforgava os apelos anteriormente efetuados e continha o link de acesso direto a plataforma do

questionario.

4. O tratamento dos dados obedeceu a uma estratégia que contempla um grau de classificagao
de todos os indicadores relativos as diversas vertentes acima referidas, com recurso a uma
escala de Likert, de 1 a 5, valores utilizados para avaliar os servigos e as condi¢Ges da IES, tendo

em conta os objetivos do relatdrio.
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O apoio que a Diregdo do curso oferece na organizagao pedagdgica e

Espacos de que dispGe para realizar o acompanhamento aos alunos

Classifique as condi¢Bes de apoio no/na Espacgo Professor/Sala de

Classifique a evolugdo das condigdes indicadas nos itens anteriores ao

1. Condigdes gerais de apoio disponibilizadas pela Instituicao de Ensino:

T
funcional
O apoio a sua atividade recebido dos Servigos de Apoio da Unidade 1- 39% _
Organica / Servigos de Apoio da Instituigdo
O apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de ]- 39% _
laboratério)
Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos 1- 48%

Apoio recebido pela biblioteca 39%

Disponibilidade de meios informaticos para o ensino 43%

31%

38%
Professores

Classifique as condigdes dos bares 49%

Classifique as instalagdes sanitarias 43%

46%
longo do tempo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m]l m2 m3 w4 m5

Figura 1 — Classificacdo das condicdes gerais de apoio disponibilizadas pela IES

Na Figura 1 encontra-se a classificacdo que os docentes deram, de 1 a 5, as condigdes gerais de
apoio disponibilizadas pela IES, sendo 1 o valor que corresponde a uma maior insatisfacdo e 5 o

valor que corresponde a uma maior satisfacdo com os apoios dados.

Ora, analisando a figura 1, verifica-se que, em todas as questdes, a maioria dos docentes
demonstra estar satisfeito com os apoios disponibilizados pela IES. Destaca-se o apoio que a
Dire¢do do curso oferece na organizacdo pedagodgica e funcional, 34% dos docentes
respondentes classificou com valor de 4 e 55% classificou com um valor de 5, bem como
globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos, ja que apenas 1% dos docentes

respondentes classificaram com um valor negativo, 2.

de
sai a virgula 11

90%

100%



Em sentido inverso, espagos de que dispGe para realizar o acompanhamento dos alunos foi a
que teve uma maior percentagem de classificacbes negativas por parte dos docentes

respondentes. 7% classificaram com um valor de 1 e 15% com um valor de 2.

’
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2. CondigOes gerais de apoio disponibilizadas pela Instituicao de Ensino, por Unidade

Organica.

2.1 ECATI - Escola de Comunicagado, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informacgao

O apoio que a Diregdo do curso oferece na organizagdo pedagdgica e
funcional

O apoio a sua atividade recebido dos Servigos de Apoio da Unidade
Organica / Servigos de Apoio da Instituicdo

O apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de
laboratorio)

Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos

Apoio recebido pela biblioteca

Disponibilidade de meios informaticos para o ensino

Espagos de que dispde para realizar o acompanhamento aos alunos

AT
T az% e )
1% a1% w1
15 12% as%

38%

44%

32%

Classifique as condi¢des de apoio no/na Espaco Professor/Sala de — 33% _
Professores

Classifique as condigGes dos bares _ 50% -

Classifique as instalagdes sanitdrias _ 43% -

Classifique a evolugdo das condig¢Ges indicadas nos itens anteriores ao _ 48% -
longo do tempo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l m2 m3 W4 m5

Figura 2 — Classificacdo pelos docentes da ECATI das condigdes gerais de apoio disponibilizadas pela IES

Analisando os dados por unidade organica, e comegando pela ECATI, verifica-se que a maioria

dos docentes demonstra estar satisfeito com os apoios disponibilizados pela IES. Destaca-se o

apoio a sua atividade recebido dos Servigos de Apoio da Unidade Organica / Servigos de Apoio

da Instituicao, 42% dos docentes respondentes classificou com valor de 4 e 46% classificou com

um valor de 5. A categoria espago de que dispGe para realizar o acompanhamento aos alunos

foi a que recolheu valores mais diversificados, com 7% dos docentes respondentes a

classificarem com um valor de 1, 13% com um valor de 2, 30% com um valor de 3, 32% com um

valor de 4 e 18% com um valor de 5.



2.2 ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e Organizagdes

O apoio que a Diregdo do curso oferece na organizagdo pedagdgica e
funcional

38%

O apoio a sua atividade recebido dos Servigos de Apoio da Unidade
Organica / Servigos de Apoio da Instituicdo

33%

O apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de
laboratorio)

31%

Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos 38%

Apoio recebido pela biblioteca 38%

Disponibilidade de meios informaticos para o ensino 43%

28%

Espagos de que dispde para realizar o acompanhamento aos alunos

Classifique as condi¢des de apoio no/na Espaco Professor/Sala de _ 34% _
Professores

Classifique as condigdes dos bares _ 54% -

Classifique as instalagdes sanitarias _ 47% -

Classifique a evolugdo das condig¢Ges indicadas nos itens anteriores ao _ 44% _

longo do tempo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hl w2 m3 w4 m5

Figura 3 — Classificacdo pelos docentes da ECEO das condi¢Ges gerais de apoio disponibilizadas pela IES

Em relagdo a ECEO, observa-se que a maioria dos docentes demonstra estar satisfeito com os
apoios disponibilizados pela IES. Destaca-se o apoio a sua atividade recebido dos Servigos de
Apoio da Unidade Orgénica / Servigos de Apoio da Instituicdo, 33% dos docentes respondentes
classificou com valor de 4 e 60% classificou com um valor de 5. A categoria espago de que dispde
para realizar o acompanhamento aos alunos foi a que recolheu valores mais diversificados, com
14% dos docentes respondentes a classificarem com um valor de 1, 12% com um valor de 2, 30%

com um valor de 3, 28% com um valor de 4 e 16% com um valor de 5.
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2.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

O apoio que a Diregdo do curso oferece na organizagdo pedagdgica e
funcional

34%

O apoio a sua atividade recebido dos Servigos de Apoio da Unidade
Organica / Servigos de Apoio da Instituicdo

H

41%

O apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de — 47% _
laboratorio)
Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos 1- 61% _
Apoio recebido pela biblioteca — 53%

Disponibilidade de meios informaticos para o ensino 41%

46%

Espagos de que dispde para realizar o acompanhamento aos alunos

Classifique as condi¢des de apoio no/na Espaco Professor/Sala de

34%
Professores
Classifique as condigOes dos bares — 34%
Classifique as instalagdes sanitarias — 34%

Classifique a evolugdo das condig¢Ges indicadas nos itens anteriores ao
longo do tempo

58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hl w2 m3 w4 m5

Figura 4 — Classificacdo pelos docentes da ECTS das condig¢des gerais de apoio disponibilizadas pela IES

Relativamente a ECTS, observa-se que a maioria dos docentes demonstra estar satisfeito com
os apoios disponibilizados pela IES, apesar de existirem percentagens considerdveis de docentes
a classificarem as condigdes gerais de apoio com valores medianos de 3. Destaca-se o apoio que
a Diregcdo do curso oferece na organizagdao pedagodgica e funcional, 34% dos docentes
respondentes classificou com valor de 4 e 61% classificou com um valor de 5. Salienta-se,
também, a categoria o apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de

laboratorio) por ser a Unica que ndo teve qualquer classificagdo negativa.
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2.4 EPCV - Escola de Psicologia e Ciéncias da Vida

O apoio que a Diregdo do curso oferece na organizagdo pedagdgica e
funcional

30%

O apoio a sua atividade recebido dos Servigos de Apoio da Unidade
Organica / Servigos de Apoio da Instituicdo

42%

O apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de
laboratorio)

42%

Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos 52%

Apoio recebido pela biblioteca 45%

48%

Disponibilidade de meios informaticos para o ensino

Espacos de que disp&e para realizar o acompanhamento aos alunos 26%
Classifique as condi¢des de apoio no/na Espaco Professor/Sala de _ 35% _
Professores
Classifique as condi¢des dos bares _ 55% -
Classifique as instalagdes sanitarias _ 46% '
Classifique a evolugdo das condig¢Ges indicadas nos itens anteriores ao — 38% -

longo do tempo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hl w2 m3 w4 m5

Figura 5 — Classificacdo pelos docentes da EPCV das condicGes gerais de apoio disponibilizadas pela IES

Em relagao a EPCV, observa-se que a grande maioria dos docentes demonstra estar satisfeito
com os apoios disponibilizados pela IES. Destacam-se as categorias o apoio que a Diregdao do
curso oferece na organizacao pedagdgica e funcional e o apoio que recebe do pessoal auxiliar
(continuos e auxiliares de laboratério), ambas com 90% de classificagGes positivas. A categoria
espaco de que dispoe para realizar o acompanhamento aos alunos foi a que recolheu valores
mais diversificados, com 9% dos docentes respondentes a classificarem com um valor de 1, 18%

com um valor de 2, 29% com um valor de 3, 26% com um valor de 4 e 18% com um valor de 5.
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2.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educacdao e Administragao

O apoio que a Diregdo do curso oferece na organizagdo pedagdgica e
funcional

36%

O apoio a sua atividade recebido dos Servigos de Apoio da Unidade
Organica / Servigos de Apoio da Instituicdo

47%

O apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de
laboratorio)

43%

Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos 52%

Apoio recebido pela biblioteca 49%

Disponibilidade de meios informaticos para o ensino 56%

Espacos de que disp&e para realizar o acompanhamento aos alunos 38%

Classifique as condi¢des de apoio no/na Espaco Professor/Sala de
Professores

41%

Classifique as condigOes dos bares 42%

Classifique as instalagdes sanitarias 39%

Classifique a evolugdo das condig¢Ges indicadas nos itens anteriores ao
longo do tempo

51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hl w2 m3 w4 m5

Figura 6 — Classificacdo pelos docentes da FCSEA das condi¢Ges gerais de apoio disponibilizadas pela IES

Relativamente a FCSEA, observa-se que a maioria dos docentes demonstra estar satisfeito com
os apoios disponibilizados pela IES, observando-se trés categorias sem qualquer classificagao
negativa: o apoio que a Diregdo do curso oferece na organiza¢ao pedagogica e funcional (96%
de classificagdes positivas), o apoio a sua atividade recebido dos Servigos de Apoio da Unidade
Organica / Servigos de Apoio da Institui¢do (94% de classificacbes positivas) e globalidade de

apoio recebido pelos servigos (85% de classificagOes positivas).



2.6 FD — Faculdade de Direito

O apoio que a Diregdo do curso oferece na organizagdo pedagdgica e
funcional

42%

O apoio a sua atividade recebido dos Servigos de Apoio da Unidade
Organica / Servigos de Apoio da Instituicdo

40%

O apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de
laboratorio)

43%

Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos 41%

Apoio recebido pela biblioteca 35%

43%

Disponibilidade de meios informaticos para o ensino

Espacos de que disp&e para realizar o acompanhamento aos alunos 20%

Classifique as condi¢des de apoio no/na Espaco Professor/Sala de

41%
Professores
Classifique as condigdes dos bares — 51% -
Classifique as instalagdes sanitarias — 49% -
Classifique a evolugdo das condig¢Ges indicadas nos itens anteriores ao — 37% -

longo do tempo
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Figura 7 — Classificacdo pelos docentes da FD das condig¢Bes gerais de apoio disponibilizadas pela IES

Em relagdo a FD, observa-se que a maioria dos docentes demonstra estar satisfeito com os
apoios disponibilizados pela IES, apesar das classificagdes serem mais dispares. Destaca-se o
apoio que a Diregdo do curso oferece na organizagao pedagdgica e funcional, com 40% de
docentes a classificarem com um valor de 4 e 51% com um valor de 5 e o0 apoio a sua atividade
recebido dos Servigos de Apoio da Unidade Orgéanica / Servicos de Apoio da Instituigdo, com
40% de docentes a classificarem com um valor de 4 e 51% com um valor de 5. A categoria espago
de que dispGe para realizar o acompanhamento aos alunos foi a que recolheu valores mais
diversificados, com 14% dos docentes respondentes a classificarem com um valor de 1, 23% com

um valor de 2, 23% com um valor de 3, 20% com um valor de 4 e 20% com um valor de 5.
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2.7 FE - Faculdade de Engenharia

O apoio que a Diregdo do curso oferece na organizagdo pedagdgica e
funcional

42%

O apoio a sua atividade recebido dos Servigos de Apoio da Unidade
Organica / Servigos de Apoio da Instituicdo

53%

O apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de
laboratorio)

47%

Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos 57%

Apoio recebido pela biblioteca 46%

Disponibilidade de meios informaticos para o ensino 40%

Espacos de que disp&e para realizar o acompanhamento aos alunos 45%

Classifique as condi¢des de apoio no/na Espaco Professor/Sala de

38%
Professores
Classifique as condigdes dos bares _ 58% -
Classifique as instalagdes sanitarias — 45% -
Classifique a evolugdo das condig¢Ges indicadas nos itens anteriores ao — 49% -

longo do tempo
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Figura 8 — Classificacdo pelos docentes da FE das condi¢Oes gerais de apoio disponibilizadas pela IES

Em relagdo a FE, observa-se que a maioria dos docentes demonstra estar satisfeito com os
apoios disponibilizados pela IES, salientando-se também a presenga considerdvel de
classificagdes medianas de valor 3. Destaca-se o apoio a sua atividade recebido dos Servigos de
Apoio da Unidade Organica / Servicos de Apoio da Instituicdo, com 47% de docentes a

classificarem com um valor de 4 e 45% com um valor de 5.
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2.8 FEFD - Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

O apoio que a Diregdo do curso oferece na organizagdo pedagdgica e ‘6 27% —
funcional
O apoio a sua atividade recebido dos Servigos de Apoio da Unidade _

Organica / Servigos de Apoio da Instituicdo

O apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de - 36%
laboratorio)

Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos 23%

Apoio recebido pela biblioteca 24%

45%

Disponibilidade de meios informaticos para o ensino

Espacos de que disp&e para realizar o acompanhamento aos alunos 23%
Classifique as condi¢des de apoio no/na Espaco Professor/Sala de — 34% _
Professores
Classifique as condigdes dos bares — 50% -
Classifique as instalagdes sanitarias — 41% -
Classifique a evolugdo das condig¢Ges indicadas nos itens anteriores ao _ 48% -

longo do tempo
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Figura 9 — Classificacdo pelos docentes da FEFD das condicGes gerais de apoio disponibilizadas pela IES

Relativamente a FEFD, observa-se que a maioria dos docentes demonstra estar satisfeito com
os apoios disponibilizados pela IES, salientando-se a existéncia de vdrias categorias sem
qualquer classificagdo negativa: o apoio que a Diregdo do curso oferece na organiza¢ao
pedagdgica e funcional (98% de classificagOes positivas), o apoio a sua atividade recebido dos
Servicos de Apoio da Unidade Organica / Servicos de Apoio da Instituicido (89% de
classificacGes positivas), o apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de
laboratorio) (93% de classificagOes positivas) e globalidade da qualidade de apoio recebido
pelos servigos (78% de classificagOes positivas). Por outro lado, a categoria espagos de que
dispGe para realizar o acompanhamento dos alunos obteve a maior percentagem de

classificagdes negativas, com cerca de 20%.
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O apoio que a Diregdo do curso oferece na organizagdo pedagdgica e

O apoio a sua atividade recebido dos Servigos de Apoio da Unidade

Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos

Espagos de que dispde para realizar o acompanhamento aos alunos

Classifique as condi¢des de apoio no/na Espaco Professor/Sala de

Classifique a evolugdo das condig¢Ges indicadas nos itens anteriores ao

2.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

43%
funcional

Organica / Servigos de Apoio da Instituicdo

O apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de - 43%

laboratorio)

asis )

Apoio recebido pela biblioteca — 39% -

Disponibilidade de meios informaticos para o ensino

Professores

Classifique as instalagdes sanitarias 42%

51%
longo do tempo
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Figura 10 — Classificagdo pelos docentes da FMV das condigcGes gerais de apoio disponibilizadas pela IES

Relativamente a FMV, observa-se que a maioria dos docentes demonstra estar satisfeito com os
apoios disponibilizados pela IES. Destaca-se o apoio que a Diregao do curso oferece na
organizagao pedagdgica e funcional, com 43% de docentes a classificarem com um valor de 4 e
45% com um valor de 5. A categoria espaco de que dispde para realizar o acompanhamento
aos alunos foi a que recolheu valores mais diversificados, com 6% dos docentes respondentes a
classificarem com um valor de 1, 21% com um valor de 2, 36% com um valor de 3, 23% com um

valor de 4 e 14% com um valor de 5.

Classifique as condigdes dos bares — 45% -

100%



2.10 ISS - Instituto de Servico Social

O apoio que a Diregdo do curso oferece na organizagdo pedagdgica e _
funcional
O apoio a sua atividade recebido dos Servigos de Apoio da Unidade ' 30% _
Organica / Servigos de Apoio da Instituicdo
O apoio que recebe do pessoal auxiliar (continuos e auxiliares de - 29% _
laboratorio)
Globalidade da qualidade de apoio recebido pelos servigos -/" 36% _

Apoio recebido pela biblioteca 37%

Disponibilidade de meios informaticos para o ensino 66%

40%

Espagos de que dispde para realizar o acompanhamento aos alunos

Classifique as condi¢des de apoio no/na Espaco Professor/Sala de
Professores

55%

Classifique as condigOes dos bares 56%

Classifique as instalagdes sanitarias 55%

Classifique a evolugdo das condig¢Ges indicadas nos itens anteriores ao
longo do tempo

57%
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Figura 11 — Classificacdo pelos docentes do ISS das condigdes gerais de apoio disponibilizadas pela IES

Em relagdo ao ISS, observa-se que a maioria dos docentes demonstra estar satisfeito com os
apoios disponibilizados pela IES. Destacam-se o apoio a sua atividade recebido dos Servigos de
Apoio da Unidade Organica / Servigos de Apoio da Instituicdo, com 30% dos docentes a
classificarem com um valor de 4 e 65% com um valor de 5 e globalidade da qualidade de apoio
recebido pelos servigos, com 36% dos docentes a classificarem com um valor de 4 e 59% com
um valor de 5. A categoria espago de que dispGe para realizar o acompanhamento aos alunos
foi a que recolheu valores mais diversificados, com 20% dos docentes respondentes a
classificarem com um valor de 1, 10% com um valor de 2, 20% com um valor de 3, 40% com um

valor de 4 e 10% com um valor de 5.
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3. Assinale uma area de intervengao que considera prioritaria para o
estabelecimento de ensino que leciona:

S

1%

= Espacos de Lazer = Biblioteca = Cobertura Wireless
Oferta de Cursos = Corpo Docente = Ambiente

= Segurancga = |aboratdrios / Equipamentos = Espacos de Ensino

= Espagos Exteriores = Espacos de Estacionamento

Figura 12 — Area de intervencio prioritaria para o estabelecimento que leciona

Na figura 12 estdo presentes as dareas de intervencdo que os docentes respondentes

consideraram ser as prioritarias para o estabelecimento de ensino. Com 24% das respostas,

espagos de ensino foi a darea considerada mais urgente por parte dos docentes respondentes,

seguida por laboratérios/equipamentos (18%), espagos de estacionamento (16%) e corpo

docente (10%). Por outro lado, a seguranga foi considerada a drea menos prioritaria, com

apenas 1% das respostas.
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4. Assinale uma area de intervengao que considera prioritaria para o
estabelecimento de ensino que leciona (por Unidade Organica):

4.1 ECATI — Escola de Comunicagdo, Arquitetura, Artes e Tecnologias da Informagao

1%

= Espacos de Lazer = Biblioteca

= Cobertura Wireless Oferta de Cursos

= Corpo Docente = Ambiente

= Seguranga = Laboratdrios / Equipamentos
= Espacgos de Ensino = Espagos Exteriores

= Espacos de Estacionamento

Figura 13 — Area de intervencao prioritdria para o estabelecimento que leciona segundo os docentes da
ECATI

Olhando para as areas de intervencdo que os docentes respondentes consideraram ser as
prioritarias para o estabelecimento de ensino por Unidade Organica, e comecando pela ECATI,
aufere-se que, com 25% das respostas, espagos de ensino foi a drea considerada mais urgente
por parte dos docentes respondentes, seguida por laboratérios/equipamentos (21%), espagos
de estacionamento (14%) e corpo docente (10%). Por outro lado, seguranga e oferta, de cursos

foram consideradas as areas menos prioritarias, cada uma com apenas 1% das respostas.
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4.2 ECEO - Escola de Ciéncias Econdmicas e Organizag¢Ges

-

&

= Espacos de Lazer = Biblioteca

= Cobertura Wireless Oferta de Cursos

= Corpo Docente = Ambiente

= Seguranca = Laboratdrios / Equipamentos
= Espacos de Ensino = Espacos Exteriores

= Espacos de Estacionamento

Figura 14 — Area de intervenc3o prioritdria para o estabelecimento que leciona segundo os docentes da
ECEO

Em relagdo a ECEO, com 24% das respostas, espagos de ensino foi a area considerada mais
urgente por parte dos docentes respondentes, seguida por espag¢os de estacionamento (23%),
cobertura Wireless (12%) e corpo docente (11%). Por outro lado, seguranga foi considerada a

area menos prioritaria, com apenas 1% das respostas.
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4.3 ECTS - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

o

——

= Espacos de Lazer = Biblioteca

= Cobertura Wireless Oferta de Cursos

= Corpo Docente = Ambiente

= Seguranca = Laboratdrios / Equipamentos
= Espacos de Ensino = Espacos Exteriores

= Espacos de Estacionamento

Figura 15 — Area de intervenc3o prioritdria para o estabelecimento que leciona segundo os docentes da
ECTS

Em relagdo a ECTS, com 26% das respostas, espag¢os de ensino foi a drea considerada mais
urgente por parte dos docentes respondentes, seguida por laboratérios / equipamentos (25%),
espacos de estacionamento (18%) e espagos exteriores (7%). Por outro lado, o ambiente e

oferta, de cursos foram consideradas as areas menos prioritarias, com 0% das respostas.
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4.4 EPCV - Escola de Ciéncias e Tecnologias da Saude

3%

—

1%

= Espacos de Lazer = Biblioteca

= Cobertura Wireless Oferta de Cursos

= Corpo Docente = Ambiente

= Seguranca = Laboratdrios / Equipamentos
= Espacos de Ensino = Espacos Exteriores

= Espacos de Estacionamento

Figura 16 — Area de intervenc3o prioritaria para o estabelecimento que leciona segundo os docentes da
EPCV

Em relagdo a EPCV, com 30% das respostas, laboratérios / equipamentos foi a area considerada
mais urgente por parte dos docentes respondentes, seguida por espagos de ensino (18%),
espacos de estacionamento (12%) e corpo docente (11%). Por outro lado, seguranga foi

considerada a drea menos prioritaria, com apenas 1% das respostas.
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4.5 FCSEA - Faculdade de Ciéncias Sociais, Educa¢ao e Administragao

<

8%

2%
1%

= Espacos de Lazer = Biblioteca

= Cobertura Wireless Oferta de Cursos

= Corpo Docente = Ambiente

= Seguranca = Laboratdrios / Equipamentos
= Espacos de Ensino = Espacos Exteriores

= Espacos de Estacionamento

Figura 17 — Area de intervenc3o prioritaria para o estabelecimento que leciona segundo os docentes da
FCSEA

Em relagdo a FCSEA, com 17% das respostas, espagos de lazer foi a drea considerada mais
urgente por parte dos docentes respondentes, seguida por espagos de ensino (16%), cobertura
Wireless (13%) e corpo docente (12%). Por outro lado, seguranga foi considerada a area menos

prioritaria, com apenas 1% das respostas.
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4.6 FD — Faculdade de Direito

= Espacos de Lazer = Biblioteca

= Cobertura Wireless Oferta de Cursos

= Corpo Docente = Ambiente

= Seguranca = Laboratdrios / Equipamentos
= Espacos de Ensino = Espacos Exteriores

= Espacos de Estacionamento

Figura 18 — Area de intervenc3o prioritdria para o estabelecimento que leciona segundo os docentes da
FD

Em relagdo a FD, com 24% das respostas, biblioteca foi a area considerada mais urgente por
parte dos docentes respondentes, seguida por cobertura Wireless (20%), espagos de
estacionamento (13%) e espagos de ensino, corpo docente e espagos de lazer (as trés com

10%). Por outro lado, seguranga foi considerada a drea menos prioritaria, com 0% das respostas.
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4.7 FE - Faculdade de Engenharia

1%

= Espacos de Lazer = Biblioteca

= Cobertura Wireless Oferta de Cursos

= Corpo Docente = Ambiente

= Seguranca = Laboratdrios / Equipamentos
= Espacos de Ensino = Espacos Exteriores

= Espacos de Estacionamento

Figura 19 — Area de intervenc3o prioritdria para o estabelecimento que leciona segundo os docentes da
FE

Em relacdo a FE, com 42% das respostas, laboratérios / equipamentos foi a area considerada
mais urgente por parte dos docentes respondentes, seguida por espagos de estacionamento
(23%), espagos de ensino (10%) e oferta de cursos (8%). Por outro lado, a seguranga e corpo

docente, foram consideradas as areas menos prioritarias, com 0% das respostas.
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4.8 FEFD - Faculdade de Educagao Fisica e Desporto

1%

= Espacos de Lazer = Biblioteca

= Cobertura Wireless Oferta de Cursos

= Corpo Docente = Ambiente

= Seguranca = Laboratdrios / Equipamentos
= Espacos de Ensino = Espacos Exteriores

= Espacos de Estacionamento

Figura 20 — Area de intervenc3o prioritaria para o estabelecimento que leciona segundo os docentes da
FEFD

Em relagdo a FEFD, com 35% das respostas, espagos de ensino foi a drea considerada mais
urgente por parte dos docentes respondentes, seguida por espag¢os de estacionamento (18%),
laboratérios / equipamentos (14%) e biblioteca (9%). Por outro lado, seguranga foi considerada

a drea menos prioritaria, com 0% das respostas.
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4.9 FMV - Faculdade de Medicina Veterinaria

\-

= Espacos de Lazer = Biblioteca

= Cobertura Wireless Oferta de Cursos

= Corpo Docente = Ambiente

= Seguranca = Laboratdrios / Equipamentos
= Espacos de Ensino = Espacos Exteriores

= Espacos de Estacionamento

Figura 21 — Area de intervenc3o prioritdria para o estabelecimento que leciona segundo os docentes da
FMV

Em relagdo a FMV, com 32% das respostas, espagos de ensino foi a drea considerada mais
urgente por parte dos docentes respondentes, seguida por laboratério / equipamentos (22%),
espacos de estacionamento (17%) e cobertura Wireless (8%). Por outro lado, seguranga foi

considerada a area menos prioritaria, com 0% das respostas.
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4.10 ISS - Instituto de Servigo Social

-
wd

= Espacos de Lazer = Biblioteca

= Cobertura Wireless Oferta de Cursos

= Corpo Docente = Ambiente

= Seguranca = Laboratdrios / Equipamentos
= Espacos de Ensino = Espacos Exteriores

= Espacos de Estacionamento

Figura 22 — Area de intervenc3o prioritdria para o estabelecimento que leciona segundo os docentes do
ISS

Em relagdo ao ISS, com 29% das respostas, espagos de lazer foi a area considerada mais urgente
por parte dos docentes respondentes, seguida por espagos de estacionamento (26%),
cobertura Wireless (15%) e espagos de ensino (13%). Por outro lado, a seguranga, biblioteca e

espagos exteriores, foram consideradas as dreas menos prioritarias, com 0% das respostas.
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5. Na sua opinido, quais as principais melhorias a realizar no(s) curso(s) que leciona?

No espaco de respostas abertas observacdes/sugestdes de melhoria referentes ao(s) curso(s)
que leciona, os docentes respondentes consideraram que o ponto mais relevante estaria

relacionado com o proprio funcionamento das suas Unidades Curriculares.

Os docentes veem a necessidade de diminuir o nimero de alunos, especialmente nas
componentes praticas das Unidades Curriculares, para garantir um acompanhamento de maior

gualidade a aprendizagem dos estudantes.

Também é referido um aumento da ligacdo entre a Academia e a Industria, sendo também
desejada uma maior comunica¢do e coordenacdo dos programas das diferentes Unidades

Curriculares, tanto dentro do mesmo curso tanto entre cursos diferentes.

6. Na sua opinido, quais as principais melhorias a realizar na(s) unidade(s) organica(s)
em que leciona?

Ja no espaco de resposta aberta observacdes/sugestées de melhoria referentes a(s) unidade(s)
organica(s) onde o(s) docente(s) leciona(s), os docentes apontaram diversos pontos, sendo que
0 mais prevalente estaria ligado as suas condi¢des de trabalho, pedindo a existéncia de mais
salas/gabinetes de trabalho, com espaco para o trabalho docente e de apoio aos estudantes é

uma necessidade reportada frequentemente.

Os docentes também sugerem uma maior comunicagao entre si, com a existéncia de reunides
de coordenacgdo pedagdgica entre docentes ou debate de ideias. A formagdo aos docentes
também é vista como uma necessidade, especialmente pela vontade de atualiza¢do das praticas
pedagdgicas e metodologias utilizadas nas diferentes Unidades Curriculares. As condicdes

remuneratdrias também foram apontadas como um fator de melhoria.

A carga de trabalho administrativa foi também referida como um ponto de melhoria, pelo
impedimento do foco noutras tarefas mais relacionadas com a docéncia e a investigagao, sendo

necessario um aumento dos Recursos Humanos nos SATA.

Outras questdes frequentemente apontadas prendem-se com um melhor acolhimento
institucional dos estudantes do 12 ano, a oferta de cursos livres abertos em determinadas
temadticas, para complementar lacunas na aprendizagem que possam preparar os alunos para

Unidades Curriculares com requisitos mais especificos, e a compra de licengas de programas de

34



software para a Universidade/Unidade Orgénica, que possam ser utilizadas por docentes e

estudantes.

7. Na sua opinido, quais as principais melhorias a realizar no estabelecimento de
ensino onde leciona?

Por ultimo, no espaco de resposta aberta observagées/sugestées de melhoria a realizar no
estabelecimento onde os docentes lecionam, foram apontaram diversos pontos, sendo que o

principal estaria relacionado com as instalacdes e equipamentos.

No geral, as salas de aula parecem carecer de espaco suficiente para o nimero de alunos, bem
como ndo estdo equipadas com os equipamentos necessarios, ou 0s mesmos necessitam de

que atende a questdes de higienizacao
manutencdo. Também as instalacdes sanitarias foram referidas, tanto no caso da sua limpeza,

como na sua atualizagao.
no que se refere a modernizagdo das mesmas

A melhoria da cobertura Wireless nas salas de aula também foi apontada como algo prioritario.

Nos espacos exteriores, a melhoria do parque de estacionamento para docentes e um aumento
das areas verdes e espacos de lazer, ambos considerados insuficientes tendo em conta a
dimensdo ndo sé da Universidade, mas também do seu corpo docente e estudantil, foram os

mais apontados como sugestdes de melhoria.
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